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PROTOCOLO DE EVALUACION DE HMS

Un instrumento para evaluar el desempefio de la administracion de relaves

Objetivo

El objetivo de este protocolo de evaluacion es brindar orientacion a las instalaciones para que
completen las evaluaciones del desempefio de la administracion de relaves segun los
indicadores de la iniciativa Hacia una Mineria Sustentable (HMS). El protocolo de evaluacién
establece las expectativas generales para la administracion de relaves como parte de la
iniciativa HMS.

Al igual que cualquier evaluacién de un sistema de administracion, se requiere del juicio
profesional para evaluar el grado de implementacion de un indicador del sistema y la calidad
de la intervencion y los procesos de administracion. Por ende, la aplicacion de este protocolo
requerira un nivel de experiencia en auditorias y evaluacion de sistemas y conocimiento de la
practica de la administracién de relaves, asi como experiencia en ella. En este protocolo de
evaluacion se brinda un indicador del nivel de implementacion de las practicas proactivas de la
administracion de relaves como parte de la iniciativa HMS. No es, de por si, una garantia de
la eficacia de las actividades de administracién de relaves.

Indicadores de desemperio

Se establecieron cinco indicadores de desempefio:

Politica y compromiso de la administracion de relaves

Sistema de administracién de relaves

Responsabilidades y obligaciones asignadas para la administracion de relaves
Revisién anual de la administracion de relaves

Manual de operacion, mantenimiento y vigilancia (OMS)

ok wnNpRE

Si bien este protocolo se centra en la administracion fisica de instalaciones de relaves, la
responsabilidad interna y los mecanismos de revision, otro componente fundamental de la
buena practica en la administracion de relaves es la participacion de la comunidad. HMS
aborda la participacion de comunidades vinculadas a los relaves como parte de una cuestion
de participacion mas amplia relacionada con los riesgos que corren las comunidades y, como
tales, los requisitos de participacion en temas relacionados con relaves se mencionan en el
Protocolo de acercamiento aborigen y comunitario de HMS. En especial, el Indicador 2 del
Protocolo de acercamiento aborigen y comunitario exige que las instalaciones establezcan
procesos para implicarse con las comunidades de interés (COI) en materia de posibles riesgos
para el publico asociados con las actividades de las compafiias, incluida la administracion de
relaves. Se deben determinar temas especificos de participacion mediante el dialogo con las
COl.

Planes de accidn
Las instalaciones que no hayan alcanzado, como minimo, un Nivel A para los indicadores de
administracién de relaves deben divulgar en la seccion del perfil de la compafiia del Informe



anual de desempefio de HMS las acciones que la compafiia prevé realizar para alcanzar dicho
nivel.

Los planes de accién para la administracion de relaves deben abordar, como minimo:

e desfases identificados en los indicadores en los casos en que la instalacion no haya
alcanzado el Nivel A

e acciones especificas que llevara a cabo la compafiia para alcanzar el Nivel A

e el cronograma para la implementacion de acciones. (Nota: Las acciones se deben
implementar en un plazo de tres afios).



1. POLITICA Y COMPROMISO DE LA ADMINISTRACION DE
RELAVES

Objetivo

Confirmar que las compafiias hayan establecido y comunicado satisfactoriamente una politica

y un compromiso que expresen la intencion, los compromisos y los principios en relacion con
la administracion de relaves.

Politica y compromiso de la administracion de relaves: Criterios de evaluacion

NIVEL CRITERIOS
No se formularon compromisos ni una politica de administracion de relaves.
Se pensé que la politica o los compromisos estaban incluidos en las politicas
c globales de gestion de las instalaciones, pero estas no abordan especificamente

la administracion de relaves.

Se desarrollé un plan de accién para cumplir con los requisitos del Nivel A.

Se establecieron compromisos 0 una politica de administracién de relaves, pero
no estan en consonancia con la Guia para la gestién de las instalaciones de
B relaves de la Asociacion Minera de Canadé (AMC).

Se desarroll6é un plan de accién para cumplir con los requisitos del Nivel A.

La politica o los compromisos:
e Estan en consonancia con la Guia para la gestion de las instalaciones de
relaves de AMC.
e Estan aprobados por la alta gerencia y respaldados a nivel de
gobernabilidad.

Se estableci6 un proceso para garantizar lo siguiente:

e La politica o los compromisos se comunican a los empleados.

A e Los empleados y contratistas cuyas funciones directa o indirectamente
puedan afectar la seguridad de las instalaciones de relaves tienen un
grado de conocimiento de la politica que se corresponde con su funcion y
nivel pertinentes.

e La politica o los compromisos se implementan de acuerdo con la
asignacion presupuestaria.

Se realiza una auditoria interna para determinar si la politica y los compromisos de
administracion de relaves, y su implementacion, cumplen los requisitos anteriores.

Se realiza una auditoria externa para determinar si la politica y los compromisos
AA | de administracion de relaves, y su implementacion, cumplen los requisitos del
Nivel A.

La auditoria externa, segun se indica en el Nivel AA, también comprende una
evaluacion de la eficacia de la politica, los compromisos y su implementacion.




Politica y compromiso de la administracion de relaves: Preqguntas frecuentes

# FAQ PAGINA
1 ¢Una “politica de relaves” debe ser un documento auténomo? 13
2 ¢ Se puede utilizar documentacion corporativa para demostrar el 13
compromiso?
¢Una instalacién puede implementar satisfactoriamente un sistema de
3 administracion de relaves sin haber establecido una politica o 13
compromisos de administracion de relaves?
El Indicador 1 busca confirmar que se haya establecido un proceso para
garantizar que los empleados y contratistas con obligaciones directas o
4 indirectas en relacién con la seguridad de una instalacion de relaves 13
conozcan la politica. ¢ Qué ejemplos hay de puestos con
responsabilidades directas e indirectas en relacion con la seguridad de
una instalacién de relaves?
7 ¢ Qué significa “auditoria”? 14
8 ¢ Qué significa “evaluacion de la eficacia™? 14
9 A qué se hace referencia con el nivel de gobernabilidad de una 15
compaifia?
¢, Qué significa ajustarse a la Guia para la administracién de instalaciones
10 de relaves y al documento Elaboracién de un Manual de operacion, 15
mantenimiento y vigilancia para las instalaciones de administracion de
relaves y de recursos hidricos?




2. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RELAVES

Objetivo

Confirmar que las compafiias cuentan con un sistema de administracién de relaves que se
ajustan al marco de trabajo para la administracion de relaves mencionado en la Guia para la
administracién de instalaciones de relaves de AMC, cuyo objetivo es brindar una estructura
sistematica para evaluar riesgos, fijar metas y objetivos, implementar actividades para
alcanzar metas, asignar responsabilidades, y procesos para asegurar que las instalaciones de
relaves se administren de forma segura y eficaz.

Sistema de administracion de relaves : Criterios de evaluacion

NIVEL CRITERIOS

No se desarrolld, documento ni implementd ningun sistema de administracion de
relaves.

Se desarrollé un plan de accién para cumplir con los requisitos del Nivel A.

Se implementa un sistema de administracién de relaves, pero no se ajusta al
marco de trabajo para la administracién de relaves mencionado en la Guia para la
administracion de instalaciones de relaves de AMC.

Se prepar6 un analisis de desfases en las practicas de administracion existentes
tomando como referencia el marco de trabajo para la administracion de relaves

B de AMC. Se ha puesto en marcha el desarrollo de un sistema de administracion
de relaves que se ajusta al marco de trabajo para la administracion de relaves
mencionado en la Guia para la administracién de instalaciones de relaves de
AMC.

Se desarroll6é un plan de accién para cumplir con los requisitos del Nivel A.

Se implementa el sistema de administracion de relaves, que se ajusta al marco
de trabajo para la administracion de relaves mencionado en la Guia para la
administracion de instalaciones de relaves de AMC. Comprende todos los
requisitos pertinentes relacionados con todas las fases de la vida util de una

A instalacion de relaves, como la investigacion y seleccion del emplazamiento, el
disefio, la construccidn, la operacién y la fase posterior al cierre definitivo.

Se realiza una auditoria interna para determinar si el sistema de administracion
de relaves cumple con los requisitos anteriores.

Se realiza una auditoria externa para determinar si el sistema de administracion

AA 1 de relaves cumple con los requisitos mencionados en el Nivel A.

La auditoria externa, segun se indica en el Nivel AA, también comprende una
AAA | evaluacion de la eficacia del sistema de administracion de relaves y su
implementacion.




Sistema de administracion de relaves: Prequntas frecuentes

# FAQ PAGINA

¢Unainstalaciéon puede implementar satisfactoriamente un sistema de
3 administracién de relaves sin haber establecido una politica o 13
compromisos de administracion de relaves?

7 ¢, Qué significa “auditoria”™? 14

8 ¢, Qué significa “evaluacion de la eficacia”? 14

¢, Qué significa ajustarse a la Guia para la administracion de
instalaciones de relaves y al documento Elaboracién de un Manual de

10 operacién, mantenimiento y vigilancia para las instalaciones de 15
administracion de relaves y de recursos hidricos?
12 JUn sistema de administracion de relaves necesita documentos 16

autbnomos?




3. RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES ASIGNADAS PARA
LA ADMINISTRACION DE RELAVES

Objetivo

Confirmar que se haya asignado responsabilidad a un director ejecutivo (director ejecutivo
[CEQ] o director de operaciones [COQ]) y que se hayan establecido una estructura de
administracion y recursos apropiados a fin de garantizar a la compaiia que los relaves se
estan administrando de manera responsable.

Responsabilidades y obligaciones asignadas para la administracion de relaves :

Criterios de evaluacion

NIVEL

CRITERIOS

Se definieron responsabilidades y obligaciones en relaciéon con el desempefio y
cuestiones relacionadas con los relaves, pero no se documentaron.

Se desarrollé un plan de accién para cumplir con los requisitos del Nivel A.

Se establecio la asignacién documentada de responsabilidad a un director ejecutivo
y se delegaron obligaciones en relacion con el desempefio y cuestiones
relacionadas con los relaves.

Se desarroll6é un plan de accién para cumplir con los requisitos del Nivel A.

Se realiza la asignacién documentada de responsabilidad a un director ejecutivo.

Se delegaron por escrito obligaciones, autoridad presupuestaria y responsabilidad
en relacién con la implementaciéon del sistema de administracion de relaves (y las
comunicaciones sobre este) al personal calificado, y esto se ajusta al marco de
trabajo para la administracion de relaves mencionado en la Guia para la
administracion de instalaciones de relaves de AMC.

Se hace una auditoria interna segun los requisitos anteriores para determinar si se
realizé la asignacidon documentada de responsabilidad a un director ejecutivo y si se
delegaron obligaciones.

AA

Se hace una auditoria externa segun los requisitos del Nivel A para determinar si se
realizé la asignacion documentada de responsabilidad a un director ejecutivo y si se
delegaron obligaciones.

La auditoria externa, segun se indica en el Nivel AA, también comprende una
evaluacion de la eficacia de las asignaciones o delegaciones de responsabilidad,
obligaciones y autoridad presupuestaria.




Responsabilidades y obligaciones asignadas para la administracion de relaves:

Preguntas frecuentes

# FAQ PAGINA

5 ¢ Como puede hacer una instalacion para demostrar si el personal esta 13
“calificado”?
¢, Qué ejemplos hay de acciones que deberian ser responsabilidad del

6 director ejecutivo responsable para demostrar que esta a cargo de la 14
administracién de relaves?

7 ¢, Qué significa “auditoria”? 14

8  ¢Qué significa “evaluacion de la eficacia™? 14
¢, Qué significa ajustarse a la Guia para la administracién de instalaciones

10 de relaves y al documento Elaboracién de un Manual de operacion, 15
mantenimiento y vigilancia para las instalaciones de administracion de
relaves y de recursos hidricos?




4. REVISION ANUAL DE LA ADMINISTRACION DE RELAVES
Objetivo

Confirmar que se realiza una revisidon anual de la administracion de relaves que se comunica
al director ejecutivo responsable, a fin de garantizar el gobierno corporativo de las
instalaciones de relaves y que la compaiiia esté satisfecha al saber que los sistemas y las
estructuras organizativas de administracién de relaves son eficaces y siguen cubriendo las
necesidades de la organizacion.

Revision anual de la administracion de relaves: Criterios de evaluacion

NIVEL CRITERIOS

No se comunicO ninguna revision anual de la administracion de relaves al director
ejecutivo responsable. Se realizan revisiones periédicas y no documentadas del
desempefio y el sistema de administracion de relaves en la instalacién, pero no se
[ ajustan al marco de trabajo para la administracién de relaves mencionado en la
Guia para la administracion de instalaciones de relaves de AMC.

Se desarroll6é un plan de accién para cumplir con los requisitos del Nivel A.

No se comunic ninguna revision anual de la administracion de relaves al director
ejecutivo responsable. Se realizan revisiones periédicas y documentadas del
desempefio y el sistema de administracion de relaves en la instalacion que se
B ajustan al marco de trabajo para la administracién de relaves mencionado en la
Guia para la administracién de instalaciones de relaves de AMC.

Se desarrollé un plan de accién para cumplir con los requisitos del Nivel A.

Se comunica una revision anual documentada de la administracion de relaves al
director ejecutivo responsable. La revision se ajusta al marco de trabajo para la
administracién de relaves mencionado en la Guia para la administraciéon de
instalaciones de relaves de AMC y garantiza lo siguiente:
¢ Se identifican deficiencias y hay acciones correctivas planificadas con
cronogramas.
e Se controla el avance hacia la aplicacion de las acciones correctivas y se
comunica al director ejecutivo responsable al menos una vez al afio.

Se realiza una auditoria interna para determinar si la revision anual de la
administracion de relaves cumple con los requisitos anteriores.

Los resultados de la(s) auditoria(s) interna(s) se comunican al director ejecutivo
responsable.




Se realiza una auditoria externa para determinar si la revision anual de la
administracion de relaves cumple con los requisitos anteriores.

AA
Los resultados de la(s) auditoria(s) externa(s) se comunican al director ejecutivo
responsable.
La auditoria externa en el Nivel AA también comprende una evaluacion de la
eficacia de las revisiones anuales de la administracion de relaves.

AAA

Los resultados de la evaluacion de la eficacia se comunican al director ejecutivo
responsable.

Revision anual de la administracion de relaves: Prequntas frecuentes

# FAQ PAGINA
7 ¢, Qué significa “auditoria”? 14
8 ¢, Qué significa “evaluacion de la eficacia”? 14
¢, Qué significa ajustarse a la Guia para la administracién de instalaciones
10 de relaves y al documento Elaboracién de un Manual de operacion, .5

mantenimiento y vigilancia para las instalaciones de administracion de
relaves y de recursos hidricos?




5. MANUAL DE OMS

Objetivo

Confirmar que la instalacién haya confeccionado e implementado un Manual de OMS segun lo
mencionado en Elaboracién de un Manual de operacién, mantenimiento y vigilancia para las
instalaciones de administracion de relaves y de recursos hidricos, que funcione como
componente clave en la implementacion del sistema de administracion de relaves (Indicador 2)
y que brinde un punto de referencia para facilitar la continuidad en el tiempo de los
conocimientos sobre instalaciones de relaves y sus requisitos relacionados.

Manual de: Criterios de evaluacion

NIVEL CRITERIOS

No se confeccion6 un Manual de OMS.

Se desarrollé un plan de accién para cumplir con los requisitos del Nivel A.

Se confecciond un Manual de OMS, pero no se ajusta a lo mencionado en
Elaboracién de un Manual de operacién, mantenimiento y vigilancia para las
instalaciones de administracion de relaves y de recursos hidricos de AMC.

O:

Esta en marcha la confeccion de un Manual de OMS que se ajusta a lo

B mencionado en Elaboracion de un Manual de operacion, mantenimiento y
vigilancia para las instalaciones de administracion de relaves y de recursos

hidricos de AMC.

Las funciones y obligaciones del personal de la instalacion estan definidas y
documentadas.

Se desarrollé un plan de accién para cumplir con los requisitos del Nivel A.

Se confeccion6 e implement6 un Manual de OMS que se ajusta a lo mencionado
en Elaboracién de un Manual de operacion, mantenimiento y vigilancia para las
instalaciones de administracion de relaves y de recursos hidricos de AMC.

Se desarrollaron y se pusieron a prueba planes de respuesta y reaccion en caso
A de emergencia que se ajustan a lo mencionado en Elaboracién de un Manual de
operacion, mantenimiento y vigilancia para las instalaciones de administracion de
relaves y de recursos hidricos de AMC.

Se realiza una auditoria interna para determinar si el Manual de OMS cumple con
los requisitos anteriores.




Se realiza una auditoria externa para determinar si el Manual de OMS cumple con

AA los requisitos mencionados en el Nivel A.

La auditoria externa, segun se indica en el Nivel AA, también comprende una
AAA | evaluacion de la eficacia del Manual de OMS y de los planes de respuesta 'y
reaccion en caso de emergencia.

Manual de OMS: Preguntas frecuentes

# FAQ PAGINA

7 ¢Qué significa “auditoria™? 14

Comment faire pour se conformer au Guide de gestion des parcs a résidus
miniers et au guide Comment rédiger un manuel d’exploitation, d’entretien
et de surveillance des parcs a résidus miniers et des installations de
gestion des eaux?

10 15




APENDICE 1: PREGUNTAS FRECUENTES

Orientacion especifica del protocolo

1. ;Una “politica de relaves” debe ser un documento auténomo?

No. La Guia para la administracion de instalaciones de relaves de AMC (Seccion 2.1) sefiala
gue el requisito de una politica de relaves determinada puede cumplirse en las operaciones de
una compafiia de gran alcance o mediante una politica ambiental si dicha politica menciona
especificamente la administracion de relaves, que incluye las politicas y los compromisos
segun se describen (en la Guia).

2. 2. Se puede utilizar documentacion corporativa para demostrar el compromiso?

Un compromiso por escrito de la alta gerencia en un nivel corporativo (p. €j., una politica
corporativa) puede aceptarse como evidencia durante una autoevaluacioén o verificacion de
HMS, corporativa o de una instalacion, si estd acompafnado de evidencia que demuestre que
se esta aplicando y cumpliendo el compromiso corporativo. Debe haber evidencia de un
vinculo entre la documentacion corporativa y las practicas de la instalacion. Si se establece
este vinculo, la documentacién corporativa puede aceptarse como evidencia de compromiso
corporativo o de la instalacion.

3. cUnainstalacién puede implementar satisfactoriamente un sistema de administracion
de relaves sin haber establecido una politica o compromisos de administracion de
relaves?

No. Existe un vinculo directo entre los Indicadores 1y 2 de este protocolo. Una instalacion
debe contar con una politica 0 compromisos de administracion de relaves establecidos a fin de
implementar satisfactoriamente un sistema de administracion de relaves, ya que la politica
brinda instrucciones y es parte del sistema de administracion. Una instalacién no puede
alcanzar un Nivel A para el Indicador 2 (sistema de administracion de relaves) si no alcanzé un
Nivel A o superior para el Indicador 1 (politica de administracion de relaves).

4. El Indicador 1 busca confirmar que se haya establecido un proceso para garantizar
que los empleados vy contratistas con obligaciones directas o indirectas en relacién con
la seguridad de una instalacién de relaves conozcan la politica. /,Qué ejemplos hay de
puestos con responsabilidades directas e indirectas en relacion con la seguridad de
unainstalacién de relaves?

Algunos ejemplos de personas con obligaciones directas en relacién con la seguridad de las
instalaciones de relaves son los directores de fabrica, los inspectores de tuberias para relaves
y los empleados a cargo de las actividades de control medioambiental y supervision
geotécnica. Un ejemplo de un puesto con obligaciones indirectas en relacién con la seguridad
de las instalaciones de relaves es el del personal de la cadena de suministro, ya que sus




miembros pueden pedir partes de controles criticos, tuberias, etc. para las instalaciones de
relaves, pero no se encargan directamente de los relaves.

5. . Como puede hacer una instalacidon para demostrar si el personal esta “calificado”?
Para determinar si una persona esta calificada se debe considerar, entre otras cosas:

Su experiencia previa en capacitacion

su experiencia previa en la realizacion de la tarea/actividad

su conocimiento y capacitacion especifica en materia de relaves y seguridad
su educacién y capacitacion formales

las definiciones de “calificado” en el ambito reglamentario e industrial.

6. ., Qué ejemplos hay de acciones que deberian ser responsabilidad del director
ejecutivo responsable para demostrar que estd a cargo de la administracion de relaves?

Algunos ejemplos de acciones que el director ejecutivo responsable puede realizar para
demostrar responsabilidad por la administracién de relaves podrian ser:

e garantizar que el equipo de la alta gerencia, la junta o el nivel de gobernabilidad estan
debidamente informados sobre cuestiones relacionadas con la administracién de
relaves

revisar los resultados de las evaluaciones de riesgos

participar en revisiones de relaves

revisar y aprobar recursos adecuados para la administracion de relaves

participar en reuniones de revision independiente de relaves

participar en ejercicios de simulacién de planificacion de gestion de crisis.

7. - Qué significa “auditoria”?

La auditoria de la administracion de una instalacion de relaves se lleva a cabo para demostrar
el cumplimiento de lo mencionado en la Guia para la administracién de instalaciones de
relaves de AMC. Esta a cargo de una persona 0 un equipo que, a pesar de que pueden estar
contratados por la compaifiia, se encuentran en una posicion en la que son independientes,
imparciales y objetivos en relacién con la instalacién o el emplazamiento evaluados.

Esto no debe confundirse con el sistema de verificacidon que se describe en los Protocolos de
evaluacion de HMS que es, en gran medida, un ejercicio de escritorio en el cual se verifica la
calificacion de HMS que una compafiia o instalacion se adjudican segun un indicador
determinado. La verificacion de HMS no es equivalente a una auditoria o evaluacion de la
administracion de una instalacion de relaves, segun se describe en el parrafo anterior.

La Guia para la administracion de instalaciones de relaves de AMC define a la auditoria de la
siguiente manera:

Auditoria (interna y externa): andlisis documentado, sistematico y formal de la conformidad
de una instalacion de relaves con los criterios establecidos, acordados y explicitos,
normalmente con requisitos estipulados en leyes o reglamentos, o en el sistema de
administracién de relaves del propietario. Las auditorias evallan y comunican el grado de
conformidad con los criterios estipulados, segun la recopilacién y documentacion sistematicas
de evidencia pertinente. Si bien las auditorias implican un cierto grado de valoracion, no estan



disefiadas para determinar la causa principal de las deficiencias ni para evaluar la eficacia del
sistema de administracion.

Las auditorias externas estan a cargo de auditores ajenos a la compafiia que se esta
auditando. La independencia se puede demostrar mediante la carencia de obligaciones en
relacion con la actividad que se esta auditando, o mediante la ausencia de prejuicios y
conflictos de intereses (ISO 19011).

8. ¢/, 0Oué significa “evaluacion de la eficacia”?

Una evaluacion de la eficacia implica mas que determinar si se cumplié una condicién, e
incluye la determinacion de si el sistema de administracion de relaves (0 sus componentes)
esta logrando los resultados previstos. Comprende la medida en que se realizaron las
actividades planificadas y la medida en que se lograron los objetivos y resultados deseados.

Los criterios que se analizardn dependeran del alcance de la evaluacién. Las fuentes de
informacién tipicas que se deben considerar al evaluar la eficacia del sistema son los cambios
en las condiciones internas/externas que puedan afectar al sistema y al logro de los objetivos
establecidos.

Las tendencias y los resultados del desempefio que se deben evaluar para determinar la
eficacia y la implementacién del sistema de administracién son:

la medida en que se lograron los objetivos

la medida en que las actividades planificadas se implementaron segln lo previsto
el cumplimiento de las obligaciones de conformidad

los casos de no conformidad y las acciones correctivas segun los resultados de
inspecciones y auditorias

los resultados de la vigilancia

e la adecuacion de los recursos para respaldar el logro de objetivos
e cualquier otra informacion u observacién pertinentes de las COI.

9. ¢ A qué se hace referencia con el nivel de gobernabilidad de una compaiiia?

A los fines del Protocolo de administracién de relaves, la junta directiva de una compaiiia (o un
subcomité de dicha junta) se considera el nivel de gobernabilidad de la compaiiia. En las
compainiias con sede fuera de Canada que no tienen una junta directiva canadiense, el nivel
de gobernabilidad es equivalente al comité o la junta de mas alto nivel dentro de Canada que
supervise y revise las actividades de administracion de relaves. El respaldo de la politica o los
compromisos de administracion de relaves en el nivel de gobernabilidad variara segun la
compafia. Por ejemplo, una resolucidn de la junta en la que se adopta la politica sera
apropiada para algunas compafiias, mientras que otras cumplirdn este requisito presentando
la politica de administracién de relaves a un subcomité de la junta directiva.

10. s, Qué significa ajustarse a la Guia para la administracién de instalaciones de relaves
y al documento Elaboracion de un Manual de operacién, mantenimiento y vigilancia
para las instalaciones de administracién de relaves vy de recursos hidricos?

Para los Indicadores 1 a 4, las instalaciones deben poder demostrar la conformidad con la

Guia para la administracion de instalaciones de relaves (Guia de administracion de relaves) a
fin de alcanzar el desempefio del Nivel A. La Tabla de conformidad que figura en el Apéndice




3 define los aspectos de la Guia de administracion de relaves que se deben implementar para
alcanzar el Nivel A para cada indicador.

Para el Indicador 5, las instalaciones deben poder demostrar la conformidad con lo
mencionado en Elaboracién de un Manual de operacién, mantenimiento y vigilancia para las
instalaciones de administracion de relaves y de recursos hidricos (Guia de OMS) a fin de
alcanzar el desempefio del Nivel A. Una vez revisada la Guia de OMS, se actualizara la Tabla
de conformidad del Apéndice 3 para definir también los aspectos de dicha guia que se deben
implementar para alcanzar el Nivel A para el Indicador 5.

Se considerara que una instalacion no se ajusta a las guias cuando exista:

e la ausencia de un area completa del programa (p. €j., evaluacion de riesgos, procesos
de capacitacion, revisiéon independiente)

e una deficiencia crénica en una sola area del programa o en un control que afecten
directamente a la seguridad, el medioambiente o la calidad (p. €j., exceso periddico de
controles criticos, se obviaron requisitos de control frecuentemente).

Los casos de no conformidad que representan un problema administrativo o un hallazgo Unico
que no afecta directamente a la seguridad, el medioambiente o la calidad (p. €j., un desfase
menor en los registros de capacitacion, irregularidad en los registros de inspecciones
programadas, etc.) no deben impedir que una instalacion alcance el Nivel A para el indicador
correspondiente.

Se debe aplicar el juicio profesional en la evaluacion de la importancia de los casos de no
conformidad identificados.

11. ;Durante cuanto tiempo son validas las auditorias?

Las auditorias internas y externas son validas durante un maximo de tres afios en el caso de
instalaciones de relaves activas o instalaciones de relaves inactivas ubicadas en la superficie
de una mina o una instalacion de procesamiento de minerales en funcionamiento. La
programacioén de auditorias internas y externas de instalaciones de relaves inactivas no esta
sujeta a este requisito y las compafiias tienen flexibilidad para programar las auditorias de
instalaciones de relaves inactivas segun cada emplazamiento y de acuerdo con el riesgo
evaluado.

12. ;Un sistema de administracion de relaves necesita documentos autbnomos?

No. La mencién de un sistema de administracion de relaves no implica la necesidad de contar
con documentos aparte exclusivamente para un sistema de administracion de relaves
autonomo. Un sistema de administracion de relaves probablemente sea mas eficaz y
resistente si se incorpora en los sistemas mas amplios de administracion de emplazamientos,
pero, en Ultima instancia, le corresponde a cada compaiiia decidir la mejor manera de
organizar e integrar la informacion pertinente sobre relaves..




Definicidon de los términos clave

13. /1 Qué es un “sistema”?

Un sistema o “sistema de administracion” representa los procesos y procedimientos que, en
conjunto, proporcionan un marco de trabajo sisteméatico para garantizar que las tareas se
llevan a cabo de manera correcta, coherente y eficaz para lograr un resultado especifico e
impulsar una mejora continua en el desempefio. El abordaje de la administracién basado en
los sistemas requiere evaluar lo que se debe hacer, planificar para alcanzar el objetivo,
implementar el plan y revisar el desempefio para cumplir con el objetivo fijado. Un sistema de
administracion también tiene en cuenta los requisitos necesarios en materia de personal,
recursos y documentacion. Otras definiciones asociadas con sistemas son:

Politica: la expresién del compromiso de la gerencia con un area problematica particular que
presenta la postura de la compafiia a las partes externas interesadas.

Practica: abordajes no documentados para llevar a cabo una tarea.
Procedimiento: una descripcion documentada de como se debe realizar una tarea.

14. ; Qué significa “responsabilidad”?

Responsabilidad: el sistema de administracién de relaves debe identificar a la parte que, en
ltima instancia, es responsable del desempefio de la administracién de relaves y del
desarrollo y la implementacion del sistema de administracion de relaves en la instalacion. Esta
responsabilidad no se puede delegar. La parte responsable dispone de recursos para
garantizar que se hayan establecido los sistemas adecuados (capacitacion, equipos,
comunicaciones, etc.) para cumplir satisfactoriamente sus metas de administracién de relaves.

Se debe asignar responsabilidad global por la administracion de relaves a un director ejecutivo
de la compaiiia. En las compafiias con sede en Canada, el director ejecutivo es el CEO o el
COO. En las compaiiias con sede fuera de Canada, la responsabilidad por la administracién
de relaves se debe asignar al mas alto directivo de Canada.

15. 4 Qué significa “obligacion”?

Obligacién: dentro del sistema de administracién de relaves, se identifican tareas y requisitos
especificos en materia de administracion de relaves, y se asignan al personal calificado de la
instalacion. Es importante que se comuniquen claramente las obligaciones de modo que
quienes ocupan cada puesto sepan lo que se espera de ellos.
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PREGUNTA S N N/A | DESCRIPCION Y EVIDENCIA

INDICADOR 1: POLITICA Y COMPROMISO DE LA ADMINISTRACION DE RELAVES

INDICADOR 1
NIVEL B

¢ Se establecieron una politica y un
compromiso de administracion de relaves en
consonancia con la Guia para la
administracion de instalaciones de relaves de
AMC, o se esta formulando uno de ellos?

¢ Se desarrollé un plan de accién para cumplir
con los requisitos del Nivel A?

Si respondi6 “si” a todas las preguntas del Nivel B, prosiga con las preguntas del Nivel A. Si no respondié “si” a todas las
preguntas del Nivel A, evalle la instalaciéon como de Nivel C.

INDICADOR 1
NIVEL A

¢ Se establecieron compromisos o una
politica de administracion de relaves en
consonancia con la Guia para la
administracion de instalaciones de relaves de
AMC?

¢La politica o los compromisos estan
aprobados por la alta gerencia y respaldados
en el nivel de gobernabilidad?

¢La politica o los compromisos se
comunican a los empleados?

¢Los empleados y contratistas cuyas
funciones directa o indirectamente pueden
afectar la seguridad de las instalaciones de
relaves tienen un grado de conocimiento de
la politica que se corresponde con su funcién
y nivel pertinentes?

¢La politica y el compromiso se implementan
de acuerdo con la asignacion
presupuestaria?

¢ Se realiz6 una auditoria interna para
determinar si la politica y los compromisos de
administracion de relaves, y su
implementacion, cumplen con los requisitos

anteriores?
Si respondié “si” a todas las preguntas del Nivel A, prosiga con las preguntas del Nivel AA. Si no respondié “si” a todas las
preguntas del Nivel A, evalle la instalacion como de Nivel B.

INDICADOR 1
NIVEL AA

¢ Se realiz6 una auditoria externa para
determinar si la politica y los compromisos de
administracion de relaves, y su
implementacién, cumplen con los requisitos
del Nivel A?

Si respondié “si” a todas las preguntas del Nivel AA, prosiga con las preguntas del Nivel AAA. Si no respondié “si” a todas las
preguntas del Nivel AA, evalle la instalacién como de Nivel A.




PREGUNTA S N N/A | DESCRIPCION Y EVIDENCIA

INDICADOR 1
NIVEL AAA

La auditoria externa, segun se indica en el
Nivel AA, ¢también comprende una
evaluacion de la eficacia de la politica, los
compromisos y su implementacién?

Si respondi6 “si” a todas las preguntas del Nivel AAA, evalue la instalacion como de Nivel AAA. Si no respondi6 “si” a todas las
preguntas del Nivel AAA, evalle la instalacion como de Nivel AA.

NIVEL DE DESEMPENO EVALUADO

PARA EL INDICADOR 1 Nivel:




PREGUNTA S N N/A | DESCRIPCION Y EVIDENCIA

INDICADOR 2: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RELAVES

INDICADOR 2
NIVEL B

¢ Se implementé un sistema de
administracion de relaves, o se preparé un
analisis de desfases en las practicas de
administracion existentes tomando como
referencia el marco de trabajo para la
administracion de relaves de AMC?

¢ Se puso en marcha el desarrollo de un
sistema de administracion de relaves que se
ajusta al marco de trabajo para la
administracion de relaves mencionado en la
Guia para la administracion de instalaciones
de relaves de AMC?

¢ Se desarrollo un plan de accion para cumplir
con los requisitos del Nivel A?

Si respondi6 “si” a todas las preguntas del Nivel B, prosiga con las preguntas del Nivel A. Si no respondié “si” a todas las
preguntas del Nivel B, evalle la instalacion como de Nivel C.

INDICADOR 2
NIVEL A

¢ Se implement6 un sistema de
administracion de relaves que se ajusta al
marco de trabajo para la administracion de
relaves mencionado en la Guia para la
administracion de instalaciones de relaves de
AMC?

¢ El sistema de administracion de relaves
comprende todos los requisitos pertinentes
relacionados con todas las fases de la vida
atil de una instalacion de relaves, como la
investigacion y seleccion del emplazamiento,
el disefio, la construccién, la operaciony la
fase posterior al cierre definitivo?

¢ Se realiz6 una auditoria interna para
determinar si el sistema de administracion de
relaves cumple con los requisitos
mencionados en el Nivel A?

Si respondi6 “si” a todas las preguntas del Nivel A, prosiga con las preguntas del Nivel AA. Si no respondi6 “si” a todas las
preguntas del Nivel A, evalle la instalacién como de Nivel B.

NOTA: Una politica de administracién de relaves es un componente propio del sistema de administracion de relaves, y una
instalacion no puede alcanzar un Nivel A para el Indicador 2 sin alcanzar un Nivel A o superior para el Indicador 1.

INDICADOR 2
NIVEL AA

¢ Se realiz6 una auditoria externa para
determinar si el sistema de administracion de
relaves cumple con los requisitos
mencionados en el Nivel A?

Si respondié “si” a todas las preguntas del Nivel AA, prosiga con las preguntas del Nivel AAA. Si no respondié “si” a todas las
preguntas del Nivel AA, evalle la instalacion como de Nivel A.




PREGUNTA S N N/A | DESCRIPCION Y EVIDENCIA

INDICADOR 2
NIVEL AAA

La auditoria externa, segun se indica en el
Nivel AA, ¢también comprende una
evaluacion de la eficacia del sistema de
administracion de relaves y su
implementacion?

Si respondié “si” a todas las preguntas del Nivel AAA, evalde la instalacion como de Nivel AAA. Si no respondié “si” a todas las
preguntas del Nivel AAA, evalle la instalacion como de Nivel AA.

NIVEL DE DESEMPENO EVALUADO

PARA EL INDICADOR 2 Nivel:




PREGUNTA S N N/A | DESCRIPCION Y EVIDENCIA

INDICADOR 3: RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES ASIGNADAS PARA LA ADMINISTRACION DE RELAVES

¢ Se asignod formalmente la responsabilidad
por la administracion de relaves a un director
ejecutivo?

¢ Se delegaron obligaciones con respecto al
desempefio y cuestiones relacionadas con
los relaves?

¢ Se desarrollé un plan de accion para cumplir
con los requisitos del Nivel A?

INDICADOR 3
NIVEL B

Si respondié “si” a todas las preguntas del Nivel B, prosiga con las preguntas del Nivel A. Si no respondi6 “si” a todas las
preguntas del Nivel B, evalle la instalacion como de Nivel C.

¢ Se delegaron por escrito obligaciones,
autoridad presupuestaria y responsabilidad
en relacion con la implementacion del
sistema de administracion de relaves (y las
comunicaciones sobre este) al personal
operativo o corporativo calificado, y esto se
ajusta al marco de trabajo para la
administracion de relaves mencionado en la
Guia para la administracion de instalaciones
de relaves de AMC?

¢ Se hizo una auditoria interna segun los
requisitos anteriores para determinar si se
realizo la asignacién documentada de
responsabilidad a un director ejecutivo y si se
delegaron obligaciones?

bt Ut

Si respondié “si” a todas las preguntas del Nivel A, prosiga con las preguntas del Nivel AA. Si no respondié “si” a todas las
preguntas del Nivel A, evalle la instalacion como de Nivel B.

INDICADOR 3
NIVEL A

¢ Se hizo una auditoria externa segin los
requisitos del Nivel A para determinar si se
realizé la asignacién documentada de
responsabilidad a un director ejecutivo y si se
delegaron obligaciones?

INDICADOR
NIVEI AA

Ut

Si respondié “si” a todas las preguntas del Nivel AA, prosiga con las preguntas del Nivel AAA. Si no respondié “si” a todas las
preguntas del Nivel AA, evalle la instalacion como de Nivel A.

La auditoria externa, segun se indica en el
Nivel AA, ¢también comprende una
evaluacion de la eficacia de las asignaciones
o delegaciones de responsabilidad,
obligaciones y autoridad presupuestaria?

INDICADOR 3
NIVEL AAA

bty

Si respondié “si” a todas las preguntas del Nivel AAA, evalie la instalacion como de Nivel AAA. Si no respondié “si” a todas las
preguntas del Nivel AAA, evalle la instalacion como de Nivel AA.

NIVEL DE DESEMPERNO EVALUADO

PARA EL INDICADOR 3 Nivel:




PREGUNTA S N N/A | DESCRIPCION Y EVIDENCIA

INDICADOR 4: REVISION ANUAL DE LA ADMINISTRACION DE RELAVES

INDICADOR 4
NIVEL B

¢Se hacen revisiones periddicas del sistema
de administracion de relaves y del
desempefio en la instalacion que se ajustan
al marco de trabajo para la administracion de
relaves mencionado en la Guia para la
administracion de instalaciones de relaves de
AMC?

¢ Se desarrollé un plan de accién para cumplir
con los requisitos del Nivel A?

Si respondié “si” a todas las preguntas del Nivel B, prosiga con las preguntas del Nivel A. Si no respondié “si” a todas las
preguntas del Nivel B, evalle la instalaciéon como de Nivel C.

INDICADOR 4
NIVEL A

¢ Se comunicaron los resultados de la
revision anual documentada de la
administracion de relaves al director ejecutivo
responsable?

¢La revisién se ajusta al marco de trabajo
para la administracion de relaves
mencionado en la Guia para la
administracion de instalaciones de relaves de
AMC?

¢ La revisién garantiza lo siguiente?

o Se identifican deficiencias y hay
acciones correctivas planificadas con
cronogramas.

. Se controla el avance hacia la
aplicacion de las acciones correctivas y se
comunica al director ejecutivo responsable.

¢ Se realiz6 una auditoria interna para
determinar si la revision anual de la
administracion de relaves cumple con los
requisitos anteriores?

Si respondié “si” a todas las preguntas del Nivel A, prosiga con las preguntas del Nivel AA. Si no respondié “si” a todas las
preguntas del Nivel A, evalle la instalacion como de Nivel B.

INDICADOR 4
NIVEL AA

¢ Se realiz6 una auditoria externa para
determinar si la revision anual de la
administracion de relaves cumple con los
requisitos anteriores?

Si respondié “si” a todas las preguntas del Nivel AA, prosiga con las preguntas del Nivel AAA. Si no respondi6 “si” a todas las
preguntas del Nivel AA, evalle la instalacion como de Nivel A.




PREGUNTA S N N/A | DESCRIPCION Y EVIDENCIA

INDICADOR 4
NIVEL AAA

La auditoria externa, segun se indica en el
Nivel AA, ¢también comprende una
evaluacion de la eficacia de las revisiones
anuales de la administracién de relaves?

Si respondié “si” a todas las preguntas del Nivel AAA, evalue la instalaciéon como de Nivel AAA. Si no respondié “si” a todas las
preguntas del Nivel AAA, evalle la instalacion como de Nivel AA.

NIVEL DE DESEMPENO EVALUADO

PARA EL INDICADOR 4 Nivel:




PREGUNTA S N N/A | DESCRIPCION Y EVIDENCIA

INDICADOR 5: MANUAL DE OMS

INDICADOR 5
NIVEL B

¢ Se confecciond o se esta preparando un
Manual de OMS que se ajusta a lo
mencionado en Elaboracion de un Manual de
operacion, mantenimiento y vigilancia para
las instalaciones de administracion de relaves
y de recursos hidricos de AMC?

¢ Se definieron y documentaron las funciones
y obligaciones del personal de la instalacion?

¢ Se desarrollé un plan de accion para cumplir
con los requisitos del Nivel A?

Si respondi6 “si” a todas las preguntas del Nivel B, prosiga con las preguntas del Nivel A. Si no respondié “si” a todas las
preguntas del Nivel B, evalle la instalaciéon como de Nivel C.

INDICADOR 5
NIVEL A

¢ Se confecciond e implement6 un Manual de
OMS que se ajusta a lo mencionado en
Elaboracién de un Manual de operacion,
mantenimiento y vigilancia para las
instalaciones de administracion de relaves y
de recursos hidricos de AMC?

¢ Se desarrollaron y se pusieron a prueba
planes de respuesta y reaccion en caso de
emergencia que se ajustan a lo mencionado
en Elaboracion de un Manual de operacion,
mantenimiento y vigilancia para las
instalaciones de administracion de relaves y
de recursos hidricos de AMC?

¢ Se realiz6 una auditoria interna para
determinar si el Manual de OMS cumple con

los requisitos anteriores?
Si respondié “si” a todas las preguntas del Nivel A, prosiga con las preguntas del Nivel AA. Si no respondié “si” a todas las
preguntas del Nivel A, evalle la instalaciéon como de Nivel B.

INDICADOR 5
NIVEL AA

¢ Se realiz6 una auditoria externa para
determinar si el Manual de OMS cumple con
los requisitos mencionados en el Nivel A?

Si respondié “si” a todas las preguntas del Nivel AA, prosiga con las preguntas del Nivel AAA. Si no respondi6 “si” a todas las
preguntas del Nivel AA, evalle la instalacion como de Nivel A.

INDICADOR 5
NIVEL AAA

La auditoria externa, segun se indica en el
Nivel AA, ¢también comprende una
evaluacion de la eficacia del Manual de OMS
y de los planes de respuesta y reaccion en
caso de emergencia?




PREGUNTA S N N/A | DESCRIPCION Y EVIDENCIA

Si respondié “si” a todas las preguntas del Nivel AAA, evalte la instalaciéon como de Nivel AAA. Si no respondié “si” a todas las
preguntas del Nivel AAA, evalle la instalacion como de Nivel AA.

NIVEL DE DESEMPENO EVALUADO

PARA EL INDICADOR 5 Nivel:
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