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Proceso de supervision directa

El proceso de supervision directa esta estructurado para garantizar que La supervision directa incluy6 lo siguiente:
cada verificador activo sea revisado cada tres a cinco afios. En 2023 se llevaron a
cabo veintidos

(22) verificaciones externas en 2023 en las que participaron diez empresas de
verificacion. ERM reviso la lista de verificadores que realizaron verificaciones
externas en 2023 y selecciond una muestra de tres (3) equipos de verificacion
e informes para su revision, lo que supone un tamafio de muestra del 25 % de
los verificadores y del 14 % de los informes de verificacion. La muestra
incluia tanto verificadores TSM experimentados como mas nuevos, asi como
verificaciones independientes e integradas (es decir, verificaciones que
incluian tanto TSM como otras normas mineras).

* Revision de las credenciales de los verificadores, el plan de verificacion
y la estrategia de muestreo para determinar el cumplimiento de los
requisitos de los Términos de Referencia para Verificadores.

* Revision del informe de verificacion y una muestra de listas de verificacion
completadas para un subconjunto de protocolos. En 2023, la revision se
centro en el protocolo sobre el cambio climatico (un protocolo mas
reciente que se sometio a verificacidn externa por primera vez en
2022) y el protocolo sobre la gestion de residuos mineros (un protocolo
mas consolidado).

El proceso de supervision directa fue completado por Glenn Keays, un
profesional de auditoria con amplia experiencia que cuenta con la
certificacion de Profesional Medioambiental, VSP cualificado, asi como otras
certificaciones de auditoria. Sin embargo, no ha participado ni directa ni
indirectamente en ninguna de las verificaciones completadas en 2023, lo que
garantiza que todas las actividades de garantia realizadas por ERM y este
proceso de verificacion sigan siendo independientes y libres de sesgos y
conflictos de intereses.

* Debate con cada equipo de verificacion para formular preguntas y recopilar
informacion adicional con el fin de determinar si los requisitos del
protocolo TSM se han interpretado y aplicado de manera coherente.
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2. Resumen de
verificaciones en 2023
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Verificaciones de 2023 revisadas

Instalacion Proveedor de servicios de verificacion Instalacion Proveedor de servicios de verificacion
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3. Cuestionario VSP

RESUMEN DE LA INFORMACION OBTENIDA DEL VSP
PROPORCIONADO A PRINCIPIOS DE 2024
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Cuestionario VSP

Informacion general
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Cuestionario VSP

Proceso de entrevistas COI
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VSP Cuestionario

Protocolo de gestion de residuos

Observaciones de ERM
Observaciones sobre el e El nivel de rigor en la revisién de la tabla de conformidad parecio6 variable, desde una *  Puede haber cierta confusion sobre como se
protocolo de gestion de comprobacion de finalizacion hasta una prueba mas detallada de las respuestas mediante debe verificar la tabla de conformidad junto
residuos observaciones y revision de documentos. con el Protocolo de gestion de residuos. Los
*  Orientacion sobre la verificacion frente a la auditoria del sistema de gestion de VSP pueden suponer que la ToC incluye todo
residuos mineros. Se ha observado variabilidad en el nivel de exhaustividad de las el contenido del Protocolo de residuos.

auditorias internas y externas.

*  Esnecesario aclarar que una auditoria no garantiza automaticamente una calificacion AA o AAA:
las no conformidades deben corregirse con pruebas justificativas.

* Falta de orientacién sobre las lagunas en el protocolo y la tabla de conformidad que deben
considerarse significativas

*  No esté claro como abordar los requisitos de ERP y EPP con las instalaciones de
residuos heredadas

* Las lagunas aceptables en la conformidad se limitan generalmente a elementos del sistema
como la comunicacion o la finalizacion de las actividades previstas.

* Las mejoras recomendadas para la tabla de conformidad se limitan a la simplificacion
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Cuestionario VSP

Otra informacion
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4. Analisis de verificaciones
seleccionadas

ERM REVISO LOS INFORMES PUBLICOS RESUMEN DE LA VERIFICACION
DE 2023. A CONTINUACION SE PRESENTA UN RESUMEN DE LAS
OBSERVACIONES GENERALES DE ESTA REVISION.
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Observaciones generales

A partir de una revision de los informes publicados de 2023

Exhaustividad de los informes resumidos de verificacion
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Todos los informes siguieron, en general, la plantilla de informe proporcionada para las verificaciones de 2023 en la Guia de verificacion (version de 2021).
La informacién sobre la mina/refineria era coherente.

Se incluyeron las carreteras, ferrocarriles y puertos cuando era pertinente.

Siempre se identifico a la empresa de verificacion.

Se confirm6 que todos los verificadores que participaron en la verificacion eran verificadores acreditados por TSM; no se exigio el nombre de los verificadores,
por lo que no fue posible confirmar si todos los VSP figuraban en la lista aprobada (esto se ha aiiadido a la metodologia de verificacion de 2024).

No era necesario revelar la aplicabilidad de los protocolos en la plantilla del informe; no todas las empresas proporcionaron esta informacion.
Se proporcionaron calificaciones para todos los criterios de los protocolos aplicables.

Se proporcionaron comentarios sobre los motivos por los que se asignaron las calificaciones; el nivel de detalle era variable y, en algunos
casos, podria considerarse insuficiente.

Algunas empresas identificaron los casos en los que las calificaciones se ajustaron a partir de calificaciones autoevaluadas; otras no lo hicieron.

Por lo general, no se proporcionan detalles sobre las medidas adoptadas por los sitios que no han obtenido una calificacion A en un criterio (esto se ha
antadido a la
metodologia de verificacion de 2024).
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Resumen de las observaciones de las entrevistas del VSP
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Dado que no se realizaron entrevistas COI en un sitio y se publico el informe de verificacion, se sugiere que es necesario modificar la plantilla del informe para
dejar claro que las entrevistas COI son necesarias (la revision de los planes de verificacion por parte de TSM antes de completar las
verificaciones, que esta prevista para 2024, permitira sefialarlo si no se incluye en la planificacion).

No qued¢ claro cdmo se tuvo en cuenta la informacidn proporcionada por el COI y si influy6 en los posibles ajustes de la puntuacion de los indicadores
puntuacion de los indicadores.

Dado que los VSP tuvieron dificultades para determinar el tamafio de la muestra, ponerse en contacto con el COI y garantizar la confidencialidad, puede ser
necesario proporcionar mas orientacion para establecer los requisitos minimos y las excepciones al proceso de verificacion.

Se necesita orientacion sobre la interpretacion de los resultados de las auditorias internas y externas, teniendo en cuenta la evaluacion de la puntuacion de
los indicadores a la luz de las no conformidades identificadas. ;Qué importancia debe tener el resultado de una auditoria para rebajar un indicador a B?

Se ha identificado como una dificultad la determinacion de los niveles de esfuerzo necesarios para completar una verificacion in situ y obtener la aceptacion de la
instalacion.
Desafio. Puede ser necesario aclarar los requisitos minimos.

La evaluacion de los antiguos emplazamientos de residuos requiere una aclaracion en términos de acceso, seguridad y exenciones relacionadas.

Es necesario aclarar en qué consiste una auditoria del sistema de gestion del cambio climatico: la verificacion del informe de GEI es insuficiente.
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5. Recomendaciones

LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES SE BASAN EN LA INFORMACION REVISADA Y LAS ENTREVISTAS
REALIZADAS DURANTE EL PROCESO DE SUPERVISION. SE RECONOCE QUE EL TSM HA
ABORDADO VARIAS CUESTIONES MEDIANTE UNA FORMACION MAS RECIENTE Y UN AJUSTE DE LAS
DIRECTRICES DE VERIFICACION.
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Plantilla para la presentacion de informes

1. Exigir que todo el personal que participe en la verificacion sea identificado por su nombre en el informe para permitir la verificacion de que el cliente
contratd a VSP cualificados.

2. Afadir una seccion en la que se definan las medidas especificas para identificar los conflictos de intereses, ponerse en contacto con ellos, colaborar con ellos
y tener en cuenta la informacion obtenida de ellos durante la verificacion.

3. Aclarar mejor el nivel de detalle que se espera que se proporcione en el informe. Considerar la posibilidad de proporcionar un ejemplo de una
declaracion resumida aceptable sobre la conformidad.

4. Estipular que se debe proporcionar, verificar e incluir en el informe la justificacién de por qué un sitio identificé un protocolo como no aplicable.

5. Exigir que el informe identifique claramente donde se ajustd la puntuacion de un indicador durante la verificacion, junto con la justificacion correspondiente.
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Entrevistas del COI

Proporcione ejemplos de una metodologia de identificacion y muestreo aceptable (considere la norma ISO 19011, anexo A.6 sobre muestreo).

6.
7.

Establezca requisitos para colaborar con los empleados y contratistas del sitio.
Exigir que el COI tenga la oportunidad de presentar sus puntos de vista al VSP de forma confidencial.

Proporcionar orientacion sobre como evaluar de manera objetiva y significativa la informacion y las opiniones proporcionadas por el COl y, en la
en la medida de lo posible, corroborada por una segunda fuente.

Considerar un método mas directo para notificar a COI de una préxima verificacion. Los nombres y la informacién de contacto del VSP publicados en el
sitio web de TSM no son faciles de encontrar y no siempre estan disponibles con suficiente antelacion a una verificacioén. Se sugiere un minimo de seis
semanas. Es posible que el requisito establecido en la Guia de verificacién y en los Términos de referencia del verificador de que el cliente notifique con
antelacion a COI no se cumpla tal y como se especifica. Estipular que esto se incluya como un paso en la planificacion de la verificacion.
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Aclaraciones sobre el protocolo

Protocolo de gestion de residuos

10. Aclarar, mediante formacion anual, que la Tabla de Conformidad no refleja el contenido del Protocolo y representa material de referencia diferente.

11. Aclarar los requisitos para los niveles de conformidad aceptables identificados durante las auditorias internas y externas para garantizar una calificacion AA o
AAA.

12. Proporcionar informacion sobre la verificacion de los sitios heredados, sefialando las dificultades para acceder a ellos, y establecer un proceso
para eximir a un sitio de la verificacion.

Protocolo sobre el cambio climatico

13. Aclarar en la pregunta frecuente 22 qué se considera una auditoria externa aceptable, estipulando que un informe de verificacién de GEI no equivale
a una auditoria externa.
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GraCiaS Glenn Keays, MSc, EP, socio
técnico de VSP Montreal

glenn. keays@erm.com
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