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PROTOCOLO DE EVALUACION DE HMS

Herramienta para evaluar el desempefio de los lugares de trabajo en materia de higiene,
seguridad y respeto

Objetivo

La finalidad del Protocolo de Evaluacion es orientar a los establecimientos para que realicen la
evaluacion de desempefio en materia de higiene, seguridad y. . respeto conforme a
los indicadores de TSM. Respalda la implementacion del marco.de TSM para lugares de
trabajo seguros, saludables y respetuosos.

Como con cualquier evaluacion de un sistema de gestion, se-debe ejercer el juicio profesional
para valorar el grado de implementacion de un sistema/ o indicador y la calidad de los
procesos de gestion e intervencion. Por lo tanto, para aplicarlo, sera necesario contar con
cierto grado de experiencia en auditoria y evaluacién de sistemas, asi como conocimientos y
experiencia en sistemas y practicas de gestion de‘seguridad, salud y respeto en el lugar de
trabajo. En el presente Protocolo de Evaluacién, se mide el grado de aplicacion de
practicas proactivas de seguridad, salud y respeto como parte de la iniciativa TSM. No
constituye en si mismo una garantia de-la eficacia de las actividades seguras, sanas y
respetuosas. Tampoco representa un cumplimiento de ningun requisito juridico en el lugar de
trabajo.

Indicadores de desempeno

El Protocolo de Lugares de Trabajo Seguros, Saludables y Respetuosos abarca seis
indicadores:
1. Compromisos y rendicion de cuentas

Sistemas de gestion de higiene y seguridad
Seguridad psicologica y comportamiento respetuoso
Capacitacion, comportamiento y cultura
Seguimiento e informes

Desempeno en materia de higiene y seguridad fisica

o O @ N

El presente Protocolo tiene un importante enfoque en las mejores practicas para gestionar
la seguridad fisica. y la salud y presenta requisitos de refuerzo para la seguridad
psicologica y el comportamiento respetuoso, asi como modificaciones focalizadas para
integrar las consideraciones de salud y seguridad psicolégica en los sistemas de gestién
de higiene y seguridad actuales. Se realizaron modificaciones en el Marco y en todo el
Protocolo (incluido un nuevo indicador) para ayudar a las empresas a mejorar sus
resultados en estos dmbitos. Basicamente, el objetivo sera integrar plenamente la salud y
seguridad psicoldgica a todos los sistemas de gestion de higiene y seguridad del sector.

El presente Protocolo esta estrechamente vinculado con el Protocolo de TSM para
Lugares de Trabajo Equitativos, Diversos e Inclusivos, que exige una estrategia
corporativa de equidad, diversidad e inclusibn, asi como exigencias para los
establecimientos de fomentar una cultura de equidad, diversidad e inclusién en el lugar de
trabajo. Los nuevos requisitos de seguridad psicolégica y respeto del Protocolo de TSM
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para Lugares de Trabajo Seguros, Saludables y Respetuosos sirven de base importante
para la lograr equidad, diversidad es inclusién, y viceversa. Es probable que las empresas
requieran que participen expertos internos en seguridad, recursos humanos y otras areas
de negocio para garantizar un enfoque de colaboracién en la implementacion de ambos
protocolos.
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Indicador 1: compromisos y rendicion de cuentas

Objetivo

Confirmar que el establecimiento haya instituido una rendicién de cuentas clara para la
gestion y el desempefio del lugar de trabajo en materia de seguridad, higiene y respeto, y
que se hayan instaurado y comunicado claramente los compromisos para lograr un lugar
de trabajo seguro, saludable y respetuoso para los empleados, contratistas y
proveedores.

Criterios de evaluacion:

Nivel Criterios

C El establecimiento no cumple todos los criterios del nivel B.

1. Compromiso demostrado con la higiene, la-seguridad y el respeto en el lugar de
trabajo.

2. Uno o mas directivos de alto nivel son responsables por la seguridad, la salud y el
respeto en el lugar de trabajo.

3. El establecimiento desarrollé un plan de accion para cumplir todos los requisitos
del nivel A.

1. Los directivos de alto nivel estan claramente comprometidos a tener un lugar de
trabajo seguro, saludable y respetuoso, en consonancia con la intencion del Marco
de TSM para Lugares de Trabajo Seguros, Saludables y Respetuosos.

2 Hay un proceso para garantizar que los empleados, contratistas y proveedores que

A trabajan en el establecimiento estén al tanto de los compromisos de la empresa en

torno a la seguridad, la salud y el respeto en el lugar de trabajo.

3. Se entienden las responsabilidades de los directivos y empleados en todos los
niveles.

1. Se realiz6 una auditoria interna para determinar lo siguiente:

a. Conqué grado de coherencia se aplican los compromisos referentes a la
intenciéndel Marco de TSM para Lugares de Trabajo Seguros, Saludables y
Respetuosos.

b. Sila direccién y los empleados comprenden las obligaciones y
AA responsabilidades.

c. Sise han comunicado los compromisos a los empleados, contratistas y
proveedores del establecimiento, y si hay procesos establecidos para garantizar
que estén al tanto de ellos.

2. Silos empleados del establecimiento demuestran su compromiso con la seguridad,
la salud y el respeto en el lugar de trabajo.
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1. Se realizé una auditoria externa para determinar lo siguiente:

a. Con qué grado de coherencia se aplican los compromisos referentes a la
intencién del Marco de TSM para Lugares de Trabajo Seguros, Saludables y
Respetuosos.

b. Sila direccion y los empleados comprenden las obligaciones y
AAA responsabilidades.

c. Sise han comunicado los compromisos a los empleados, contratistas y
proveedores del establecimiento.

d. Si el proceso establecido para garantizar que los empleados, contratistas y
proveedores que trabajan en el establecimiento estén al tanto de los
compromisos es eficaz.
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Preguntas frecuentes: compromisos y rendicion de cuentas

Nro. | PREGUNTA FRECUENTE

1 ¢, Qué es un «lugar de trabajo»?

2 ¢, Qué es un «lugar de trabajo respetuoso»?

3 ¢, Qué son los «directivos de alto nivel»?

4 ¢ Qué es «rendicion de cuentas»?

5 ¢, Qué significa «responsabilidad»?

24 ¢, Se pueden utilizar los documentos corporativos para demostrar el compromiso en el
ambito de los establecimientos?
¢,Como puede un establecimiento determinar si los compromisos.de higiene y

25 seguridad se condicen con el Marco de TSM para Lugares de Trabajo Seguros,
Saludables Vi Rnepnh 10S0S?

26 ¢,Cémo pueden demostrar los empleados su compromiso con la higiene, la seguridad y
el respeto en el lugar de trabajo?

42 | ¢Qué es una «auditoria»?
¢,Puede una empresa o establecimiento alcanzar un nivel AAA con una auditoria

43 externa satisfactoria.sin haber completado una auditoria interna de nivel AA?

44 | ¢Por cuanto tiempo son validas las auditorias internas y externas?
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Indicador 2: sistemas de gestion de higiene y seguridad

Objetivo

Confirmar que se hayan implementado procesos para planificar y gestionar eficazmente
los controles de higiene y seguridad y evitar que se produzcan incidentes. En este

indicador, se reconoce que la higiene y la seguridad son una responsabilidad compartida,
y que la identificacién de peligros, la evaluacion de riesgos y el establecimiento de
controles eficaces forman parte de un sistema de gestion eficaz. Aunque se centra

principalmente en la seguridad y la salud fisica, algunos requisitos también se refieren a la

seguridad y la salud psicolégica.

Criterios de evaluacion:

Nivel

Criterios

El establecimiento no cumple todos los criterios del nivel B.

1. Se instauraron algunos elementos de los sistemas de gestién de higiene y
seguridad fisica, incluido un proceso claro de notificacion e investigacion de
incidentes.

Se identificaron herramientas de control de riesgos, las ‘que estan disponibles.
3. El establecimiento identifico las tareas mas habituales.

Hay procedimientos operativos normalizados y practicas de trabajo seguras para
las tareas mas habituales del establecimiento.

5. El establecimiento desarrollé un plan de accion para cumplir todos los requisitos
del nivel A.

1. Hay un sistema de gestidn de higiene y seguridad fisica documentado, se lo ha
implementado'y se lo mantiene actualizado. Como minimo, contiene lo siguiente:

a. Objetivos y metas con planes de apoyo para alcanzarlos
b. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos (IPER) y procesos de control

c. ldentificacion de peligros con consecuencias graves y los debidos controles
criticos

d. Un programa de higiene industrial

e. Funciones y responsabilidades definidas para gestionar la higiene y seguridad
fisica

f. Inspecciones en el lugar de trabajo

g. Registros de higiene y seguridad fisica con constante actualizacién

2. Recursos asignados para establecer, implantar, mantener y mejorar el sistema de
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gestion de higiene y seguridad fisica y validar la eficacia de los controles

1. Se realizé una auditoria interna para determinar si la planificacion e
implementacién del sistema de gestion de higiene y seguridad fisica satisface los
requisitos del nivel A.

2. Un higienista calificado evalué los riesgos y controles de higiene industrial.

AA 3. El establecimiento verificd que haya implementados controles criticos y que estos
funcionen, y en la definicion se distingue entre controles criticos, de mitigacion y
de respaldo.

4. El establecimiento identificé los peligros psicosociales y los comportamientos
nocivos, y se evallan, gestionan y controlan los posibles riesgos.

1. Se realiz6 una auditoria externa para determinar si la planificacion e

implementacién del sistema de gestion de higiene y seguridad fisica satisface los
requisitos del nivel A.

El programa de higiene industrial esta supervisado por un higienista calificado.

Se identificaron las tareas especificas del establecimiento y especialmente
peligrosas, y se identificaron los controles criticos para esas tareas mediante una
metodologia de identificacion 'de controles reconocida (por ejemplo, analisis de
corbata de mofio).

Version CAN 1.0
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Preguntas frecuentes: sistemas de gestion de higiene y seguridad

NRO. | PREGUNTA FRECUENTE

;, Qué es la identificacién de peligros y la evaluacion de riesgos (IPER)?

6 ¢

7 ¢, Qué es un «control»?

8 ¢ Qué es un «higienista calificado»?

9 ¢, Qué es «planificacion»?

10 | ¢Qué es un «sistema»?

11 | ¢Qué es «eficaz»?

12 ¢, Qué son los «controles criticosy», los «controles de mitigacion» y los «controles de
refuerzo»?

13 | ¢Qué es un «analisis de corbata de mofio»?

o4 ¢, Se pueden utilizar los documentos corporativos para demostrar el compromiso en el
ambito de los establecimientos?

27 | ¢Qué se podria incluir en un programa de higiene industrial?

8 ¢,€6mo puede un establecimiento trazar objetivos y exigencias de desempeno para los
controles criticos?

42 | ¢Qué es una «auditoria»?

43 ¢ Puedeuna empresa o establecimiento alcanzar un nivel AAA con una auditoria
externa satisfactoria sin haber completado una auditoria interna de nivel AA?

44 | ¢Por cuanto tiempo son validas las auditorias internas y externas?
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Indicador 3: seguridad psicolégica y comportamiento respetuoso

Objetivo

Confirmar que el establecimiento aplica procesos y programas para fomentar la seguridad

psicolégica y

Criterios de

el comportamiento respetuoso en el lugar de trabajo.

evaluacion:

Nivel Criterios

c El establecimiento no cumple todos los criterios del nivel B.

El establecimiento desarroll6é un plan de accion para cumplir. todos los requisitos
del nivel A.

El establecimiento dispone de un mecanismo para que los trabajadores notifiquen
incidentes relacionados con la seguridad psicoldgica 'y el respeto.

Se reconsideran los procesos y_politicas actuales paraincorporar el fomento de la
seguridad psicoldgica y de comportamientos respetuosos.

El establecimiento cuenta con programas para fomentar e incentivar la salud y el
bienestar, incluidos la.salud mental y un estilo de vida saludable.

El establecimiento les comunica a los trabajadores sus politicas y procesos de
fomento de la seguridad psicolégica y de comportamientos respetuosos.

Hay procesos respetuosos del trauma para informar y responder a incidentes de
comportamientos psicoldgicamente inseguros, dafninos o irrespetuosos en el lugar
de trabajo, incluidos los siguientes:

a. Capacitacion y recursos para apoyar la resolucién informal de incidentes entre
companeros de trabajo, con el objetivo de fomentar una cultura de mejora 'y
aprendizaje continuos en el lugar de trabajo respecto de la seguridad
psicolégica'y el respeto.

b. Un mecanismo rapido, confidencial e imparcial para informar y responder a
inquietudes, quejas o sugerencias que requieran apoyo o investigacién mas
alla de los procesos informales de resolucién de incidentes.

El establecimiento colabora con las comunidades de interés internas o externas
oportunas para analizar sus procesos de notificacion y respuesta respetuosos del
trauma en el nivel Ay, si correspondiera, para desarrollar procesos alternativos.

El establecimiento le comunica sus politicas y procesos de fomento de la
seguridad psicoldgica y del respeto a su cadena de suministro mas amplia.

El establecimiento traza objetivos de desempenio, o aplica objetivos de
desempefio establecidos en toda la empresa, en lo referente a seguridad

Version CAN 1.0
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psicolégica y respeto, incluidos los siguientes:
a. Planes de accion elaborados para alcanzar los objetivos de desempefio

b. Muestra de avance hacia los objetivos de desempefio e informes internos
sobre dichos avances

Un programa desarrollado para favorecer la salud mental de los trabajadores y
ayudarlos cuando sea necesario

Se realiza una auditoria interna de los criterios de los niveles A y AA al menos
cada tres afos.

a. Dicha auditoria interna abarca una muestra representativa de perspectivas y
experiencias que cubre grupos laborales o de trabajadores pertinentes y
personas que estan infrarrepresentadas en la industria minera.

b. Se comunican los resultados de la auditoria interna a los trabajadores y se
los informa al publico.

El establecimiento colabora con las comunidades de interés pertinentes para
fomentar la seguridad psicoldgica y el respeto en los entornos comunitarios.

El establecimiento integra los principios de seguridad psicolégica y respeto en
sus procesos de contratacion y relaciones con los contratistas.

Version CAN 1.0
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Preguntas frecuentes: seguridad psicolégica y comportamiento respetuoso

Nro. | PREGUNTA FRECUENTE

15 ¢ Cual es la diferencia entre «seguridad psicoldgica» y «salud y seguridad
psicoldgica»?

16 ¢ Qué es un «peligro psicosocial»?

17 ¢, Qué significa «respetuoso del trauma»?

18 ¢, Qué es un «comportamiento nocivo»?

29 ¢, Qué grupos estan infrarrepresentados en el sector minero?

30 ¢,Coémo pueden las empresas ayudar a resolver informalmente los incidentes entre
trabajadores?
¢, Qué debe tener en cuenta un establecimiento a la hora de disefiar un mecanismo de

31 respuesta ante comportamientos inseguros, nocivos o irrespetuosos en el lugar de
trabajo?

32 ¢, Cuales son algunos mecanismos externos que pueden utilizarse para abordar
problemas como acoso, discriminacion o violencia?

33 ¢ Qué se debe tomar en cuenta al disefar el lugar de trabajo para dar prioridad a la
seguridad psicoldgica, el respeto y la accesibilidad?
34 ¢, Qué recursos hay. para ayudar a las empresas a hacerle frente al acoso sexual?
35 ¢ Qué supone un programa de asistencia para la salud mental de los trabajadores?
¢, Coémo puede un establecimiento colaborar con las comunidades de interés
36 pertinentes para fomentar un comportamiento psicolégicamente seguro, saludable y
respetuoso en los entornos comunitarios?

42 | ¢Qué es una «auditoria»?

43 ¢, Puede una empresa o establecimiento alcanzar un nivel AAA con una auditoria
externa satisfactoria sin haber completado una auditoria interna de nivel AA?

44 | ¢Por cuanto tiempo son validas las auditorias internas y externas?

Versiéon CAN 1.0 junio de 2023
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Indicador 4: capacitacion, comportamiento y cultura

Objetivo

Confirmar que se hayan instaurado procesos para capacitar eficazmente a los empleados

y contratistas sobre seguridad, salud y respeto en el lugar de trabajo. El objetivo de este

indicador es garantizar que los empleados y contratistas sean competentes en la
identificacion de peligros y la prevencién de incidentes, y que entiendan a la seguridad, la

salud y el respeto como una responsabilidad compartida que forma parte del control de

los riesgos.

Criterios de evaluacion:

Nivel Criterios
Cc El establecimiento no cumple todos los criterios del nivel B.
B 1. Se ha impartido capacitacion basica en el establecimiento sobre los peligros y

riesgos para la seguridad y la salud, incluidas las tareas de alto riesgo, y se
guardan registros de dicha capacitacion.

2. Se haimpartido capacitacion basica en el establecimiento sobre seguridad
psicoldgica, comportamiento respetuoso, identificacion de peligros psicosociales y
evaluacion de riesgos psicosociales, y se guardan registros de dicha capacitacion.

3. El establecimiento.desarrollé un plan de accion para cumplir todos los requisitos
del nivel A.

A 1. Hay programas de capacitacion y concienciacion planificados, documentados y

funcionales sobre seguridad, salud y respeto en el lugar de trabajo, incluidos:

a.

@ = 0 o 0 T

Analisis de las necesidades de capacitacién de los empleados, en el que se
toman en cuenta las aptitudes 'y competencias necesarias.

Capacitacion in situ para empleados y contratistas.

Orientacion para visitantes.

Programa de capacitacion aplicado que incluye un mecanismo de reajuste.
Registrosde capacitacion.

Asignacion de recursos para aplicar y ejecutar el programa de capacitacion.

Evaluacion de la competencia de los trabajadores tras completar los
programas de capacitacion requeridos.

Procesos para garantizar que los capacitadores sean competentes o para
garantizar la calidad de los programas de capacitacion.

Un programa de observacion de tareas de higiene y seguridad fisica que
respalda y refuerza la capacitacidon para garantizar que se realicen
comprobaciones de seguridad y que se de orientacion en forma regular para
fomentar comportamientos y practicas de trabajo seguros.

Version CAN 1.0
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j. Un programa de observacion y compromiso de seguridad psicolégica y respeto
que fomente y refuerce la capacitacion.

k. Mecanismos implementados en el establecimiento para que participen los
trabajadores en la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la
determinacion de controles, asi como también en el establecimiento de
objetivos de higiene, seguridad y respeto en el lugar de trabajo.

El programa de capacitacion y concienciacion abarca la identificacion y el control
de peligros, con especial atencién a las medidas preventivas y proactivas. Debe
abordar los peligros fisicos y psicosociales y proporcionar mecanismos internos y
externos para abordar estas cuestiones.

El establecimiento fomenta el compromiso de la organizacion mediante la
integracion de criterios de higiene, seguridad y respeto-en el lugar de trabajo en los
procesos y practicas empresariales basicos, incluidos los siguientes:

a. La estrategia empresarial anual y el plan de accion.
b. Las decisiones de compra.
c. Los procesos de evaluacion de desempefio.

d. Un sistema de remuneracién (es decir, la remuneracion se ve afectada por los
resultados en materia de higiene y seguridad).

Se implementan directrices para el disefio y la cultura del lugar de trabajo que dan
prioridad a la seguridad fisica y psicoldgica, el respeto y la accesibilidad.

AAA | T

El compromiso con la seguridad, la salud'y el respeto en el lugar de trabajo esta
visiblemente incorporado en todo el establecimiento.

La direccion del establecimiento demuestra visiblemente su compromiso con un
comportamiento y cultura saludables, seguros y respetuosos en sus interacciones
con los empleados.

Hay procesos para supervisar y evaluar la eficacia de los programas de
capacitacion.

Version CAN 1.0
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Preguntas frecuentes: capacitacion, comportamiento y cultura

Nro. | PREGUNTA FRECUENTE
10 ¢ Qué es un «sistema»?
11 | ¢Qué significa «eficaz»?
19 ¢, Qué es un «programa de observacion»?
20 ¢ Qué es «remuneracion»?
¢,Se pueden utilizar los documentos corporativos para demostrar el compromiso en el
24 | Zmbito de los establecimientos?
7 ¢, Coémo puede una empresa demostrar que ha evaluado la competencia y eficacia de
3 los capacitadores?

Versiéon CAN 1.0 junio de 2023
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Indicador 5: seguimiento e informes

Objetivo

Confirmar que se controla periddicamente el desempefo en materia de higiene y
seguridad fisica y psicolégica, y que se lo comunica tanto interna como externamente.

Criterios de evaluacion:

Nivel Criterios
c El establecimiento no cumple todos los criterios del nivel B.
B 1. Se controlan y comunican periddicamente a la direccion del establecimiento

algunos parametros basicos de capacitacion, higiene y seguridad, mas alla de las
exigencias reglamentarias.

2. Se comunican o publican en el establecimiento los indicadores clave de

desempeiio.
3. El establecimiento desarrollé un-plan de accion para cumplir todos los requisitos
del nivel A.
A 1. Se lleva a cabo una supervision y notificacion documentada de la salud y la

seguridad fisica y psicolégica, lo que abarca lo siguiente:

a.

Se definen claramente las métricas de desempenio, se las aplicada de forma
coherente, se las evalua regularmente (incluso en comparacién con el
desempeno.del sector en general) y se las comunica internamente.

Se usan las métricas de desempeno para analizar tendencias con el fin de dar
fundamento a las decisiones y orientar la mejora continua.

Se recopilan datos sobre la cantidad y los tipos de problemas informados
relacionados con la seguridad psicolégica y el comportamiento respetuoso, y
se realiza un seguimiento y analisis continuos de estos datos.

Hay un programa de supervision de la higiene y seguridad fisica, con
seguimiento y elaboracion de informes internos de indicadores retrospectivos y
de tendencia, inspeccion y seguimiento de la salud, higiene y seguridad
industrial; vigilancia sanitaria e investigacién y seguimiento de incidentes.

Hay un programa de auditorias de higiene y seguridad fisica y se realizan
auditorias de cumplimiento y del sistema de gestion conforme al plan de
auditorias.

Los programas de vigilancia y auditoria de la higiene y seguridad fisica se
enfocan en los peligros con consecuencias graves.

El establecimiento evalia anualmente la adecuacion y eficacia de su sistema
de gestidn de higiene y seguridad y formula recomendaciones para una mejora
continua.

La direccién repasa regularmente el desempefio en materia de higiene y
seguridad fisica y psicolégica con el fin de mejorar continuamente y brindar

Version CAN 1.0
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fundamento para la toma de decisiones.

i. Se registran y comunican dentro del establecimiento los resultados de la
supervision del lugar de trabajo, de las inspecciones y de las medidas de
seguimiento.

j-  Se comunica al publico al menos una vez al afio el desempefio en materia de
higiene y seguridad fisica y psicoldgica.

AA 1. Se realiz6 una auditoria interna para determinar si los datos y la recoleccion,
compilacién y comunicaciéon de informacién sobre higiene y seguridad fisica
satisfacen los requisitos del nivel A.

2. Se estan elaborando e implementando umbrales y activadores para que se

realicen controles criticos de higiene y.seguridad fisica; y algunos de ellos ya estan
en uso.

3. Los programas de vigilancia y auditoria de higiene y seguridad fisica se centran en
los controles criticos.

4. El establecimiento analiza la informacion agregada y anonimizada sobre la
respuesta, resolucion o correccién de los problemas de respetoren el lugar de
trabajo y de seguridad psicoldgica notificados al mecanismo de respuesta del
establecimiento, y realiza un seguimiento y analisis continuos.

AAA | 1. Se realiza una auditoria externa para determinar si los datos y la recoleccion,
compilacién y comunicacion de informacion sobre la higiene y seguridad
satisfacen los requisitos del nivel A.

2. Se lleva a cabo una evaluacion interna de la eficacia y hay un proceso de
seguimiento de las oportunidades de mejora identificadas. Esto abarca una
evaluacion de la calidad de las investigaciones y el cierre de las medidas, lo que
contribuye a una cultura de mejora continua.

Versiéon CAN 1.0 junio de 2023
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Preguntas frecuentes: seguimiento e informes

Nro. | PREGUNTA FRECUENTE
10 | ¢Qué es un «sistemar»?
11 ¢ Qué es «eficaz»?
21 ¢, Qué es «vigilancia sanitaria»?
22 ¢, Qué es «seguimiento del lugar de trabajo»?
23 ¢, Qué son los «umbrales» y los «activadores»?
24 ¢, Se pueden utilizar los documentos corporativos para demostrar el compromiso en el
ambito de los establecimientos?
¢, Coémo se pueden evaluar la seguridad psicoldgica y el comportamiento respetuoso en
38 | el desempefio general de la empresa?
¢, Qué tipo de informacién pueden facilitar los establecimientos sobre el desempefio en
39 | materia de salud y seguridad psicoldogica?
42 ¢ Qué es una «auditoria»?
¢,Puede una empresa o establecimiento alcanzar un nivel AAA con una auditoria
43" | externa satisfactoria sin haber completado una auditoria interna de nivel AA?
44 ¢, Porcuanto tiempo son validas las auditorias internas y externas?

Versiéon CAN 1.0 junio de 2023
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Indicador 6: desempeino en materia de higiene y seguridad fisica

Objetivo

Tomando en cuenta que el objetivo de todos los establecimientos es lograr cero dafios, el
objetivo de este indicador es confirmar que se hayan trazado metas de mejora continua
de la higiene y seguridad fisica en cada establecimiento, y que se evalue el desempefio
correspondiente a las metas. Si un establecimiento ha sufrido un accidente fatal en el afio
de referencia, no califica para el nivel A o superior.

Criterios de evaluacion:

Nivel Criterios
c El establecimiento no cumple todos los criterios del nivel B.
B 1. Se delinean metas de desempefio en materia de higiene y seguridad fisica para los

empleados del establecimiento.
2. Se comunican las metas a los empleados.

3. El establecimiento desarrollé un plan de accion para cumplir todos los requisitos
del nivel A.

A 1. Las metas de desempeno incluyen a los contratistas que trabajan en el lugar.

2. Ladireccion del establecimiento participa en el'analisis y la mejora del desempeno
correspondiente a las metas.

3. Se comunican los resultados de desemperio a los empleados y a los contratistas
que trabajan en el lugar.

4. El establecimiento no ha tenido ninguna victima fatal en el afio de referencia.

AA 1. Se fijan metas de desempeno tanto para los indicadores retrospectivos como de
tendencia.

2. Los directivos de alto nivel analizan los resultados pertinentes a las metas del
establecimientoy los planes de mejora asociados.

3. El establecimiento (o la empresa) compara su desempefio en materia de higiene y
seguridad fisica con el de sus pares.

AAA | 1. Elestablecimiento cumplié sistematicamente sus metas de mejora continua (al
menos en tres de los Ultimos cuatro afios) y no ha tenido accidentes fatales en todo
el cuatrienio.

2. El establecimiento realiza auditorias externas de su desempefio en materia de
higiene y seguridad fisica para garantizar precision y fiabilidad.
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Preguntas frecuentes: desempeino en materia de higiene y seguridad fisica

Nro. | PREGUNTA FRECUENTE

3 ¢, Qué son los «directivos de alto nivel»?
¢, Se pueden utilizar los documentos corporativos para demostrar el compromiso en el

24 | ambito de los establecimientos?

40 ¢ Qué grado de comparacion con la competencia es adecuado?

a1 ¢, Puede el hecho de haber tenido una victima fatal impedir que un establecimiento
alcance el nivel A en el indicador 6?

42 ¢ Qué es una «auditoria»?

43 ¢, Puede una empresa o establecimiento alcanzar un nivel AAA con una auditoria
externa satisfactoria sin haber completado una auditoria interna de nivel AA?

44 ¢, Por cuanto tiempo son validas las auditorias.internas y externas?

Versiéon CAN 1.0 junio de 2023
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Anexo 1: Preguntas frecuentes

Las preguntas frecuentes son un componente obligatorio de las autoevaluaciones
y verificaciones externas pertinentes a los protocolos de TSM. Los establecimientos
deben repasar y seguir las definiciones y orientaciones que figuran a continuacion para
respaldar la interpretacién y aplicacion adecuadas de los criterios descritos en el Protocolo.

DEFINICIONES
1. . Qué es un «lugar de trabajo»?

Hay varias definiciones utiles de lugar de trabajo. Por ejemplo, la Norma_Nacional Canadiense de
Salud y Seguridad Psicoldgica en el Lugar de Trabajo define un lugar de trabajo como:

«Zona o lugar en el que un trabajador trabaja para una organizacion o en el que se le exige
0 permite estar presente mientras brinda un servicio(incluidos eventos sociales) en
nombre de una organizacion».

Trabajo Seguro de Australia lo define como:

«Todo lugar en el que se realice un trabajo para un negocio o empresa, incluido. todo lugar
en el que un trabajador se encuentre, o pueda encontrarse, mientras trabaja. Puede
abarcar oficinas, fabricas, tiendas, obras de construccion, vehiculos, barcos, aviones u
otras estructuras moviles en tierra o agua».

Para obtener mas informacion, consulte:

CAN/CSA-Z1003-13/BNQ 9700-803/2013 — Psychological Health.and Safety in the Workplace
(Salud y seguridad psicolégica en el lugar de trabajo): htips://www.csagroup.org/article/cancsa-
21003-13-bng-9700-803-2013-r2018/

Safe Work Australia. s.f. Glosario de términos comunes y complejos y sus definiciones.
https.//www.safeworkaustralia.gov.au/glossary

2. ;Qué es un «lugar de trabajo respetuoso»?

Un lugar de trabajo respetuoso es aquel libre de comportamientos nocivos, como acoso,
discriminacién, intimidacién o violencia.

El Gobierno de Columbia Britanica, por ejemplo, define un lugar de trabajo respetuoso como:

«...un lugar en el que la integridad, la equidad, la colaboracién, el profesionalismo y la
confianza son la norma.

Un lugar de trabajo respetuoso:

es inclusivo;

valora la diversidad;

comunica claramente las expectativas de comportamiento;
fomenta la salud y la seguridad de los empleados;
proporciona recursos y capacitacion para resolver disputas;
se esfuerza por mejorar;

tiene canales de comunicacion abiertos».

Para obtener mas informacion, consulte:

Gobierno de Columbia Britanica. 2021. Fomentar el Respeto en el Lugar de Trabajo:
https:.//www2.gov.bc.ca/qov/content/careers-myhr/all-employees/working-with-others/promote-

respect
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3. ¢ Qué son los «directivos de alto nivel»?

A efectos de la medicidon de los resultados en materia de higiene y seguridad, «directivos de alto
nivel» se refiere al escalafébn mas alto de gestién en el establecimiento (por ejemplo, director
general, director de establecimiento, etc.). Cuando el Protocolo exija que la responsabilidad en
materia de higiene y seguridad se asigne a todos los niveles, se esperaria que se definan las
responsabilidades en el ambito de la sede y de la unidad de negocio, de la regién o de la empresa
(segun la estructura corporativa y la ubicacion de la sede central). La verificacion de este requisito
no requerira el compromiso con las sedes corporativas situadas fuera de la jurisdiccion en la que la
empresa esta aplicando TSM a través de una asociacion nacional.

4. ; Qué es «rendicién de cuentas»?

Rendicion de cuentas significa que el sistema de gestion de higiene y seguridad debe identificar a
la parte responsable en ultima instancia del desempefo en materia de higiene y seguridad y del
desarrollo y la aplicacién del sistema de gestion de higiene y seguridad en el establecimiento. Esta
responsabilidad no puede delegarse. La parte responsable dispone de recursos para garantizar
que haya sistemas adecuados (capacitacion, equipos, comunicaciones, etc.) que le permitan
cumplir eficazmente sus objetivos de higiene y seguridad.

5. ¢ Qué es «responsabilidad»?

Responsabilidad significa que, dentro del sistema de gestion de higiene y. seguridad, se identifican
requisitos y tareas especificos relacionados con la higiene y seguridad, y se asignan a puestos
concretos dentro del establecimiento. Es importante comunicar las responsabilidades claramente
para que las personas en cada puesto entiendan qué se espera de ellas.

6. ¢ Qué es «identificacion de peligros y evaluacién de riesgos» (IPER)?

IPER es un proceso documentado.mediante el cual se garantiza que se hayan identificado todos
los peligros de higiene y seguridad, que se haya evaluado el grado de riesgo y que se hayan
establecido controles para gestionar dicho riesgo. Un proceso de IPER habitual abarca lo siguiente:

Encuestas en el lugar

Jerarquia de controles

Registro de riesgos

Analisis funcional de operatividad (AFQ) y procesos a prueba de errores

Gestion de cambios

Andlisis de seguridad en el trabajo

Evaluaciones de riesgos en .campo (o similares)

e Identificacion de acontecimientos que pueden razonablemente provocar una lesion
permanente incapacitante o una enfermedad profesional

Para demostrar que un establecimiento dispone de «procesos de identificacion de peligros, de
evaluacion de riesgos y de control», se espera que cuente con procesos documentados para
identificar peligros, evaluar los riesgos vinculados e identificar los controles adecuados. El registro
de riesgos documentado o electronico debe identificar los peligros del establecimiento y los
controles actuales para encararlos, y el establecimiento debe contar con una herramienta o
proceso de evaluacion de riesgos que pueda aplicarse en campo. Aunque el AFO se usa
principalmente en el contexto de la higiene y seguridad fisica, también se puede aplicar esta
estructura al lugar de trabajo y la seguridad psicoldgica.

7. ¢ Qué es un «control»?

Este término se refiere a un acto, objeto (de ingenieria) o sistema (combinacion de acto y objeto)
destinado a prevenir o mitigar un acontecimiento no deseado o a reducir o eliminar las
consecuencias de un acontecimiento no deseado.
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Para obtener mas informacién, consulte: ICMM. 2015. Health and Safety Critical Control
Management (Gestion de controles criticos de higiene y seguridad).
http.//www.icmm.com/website/publications/pdfs/health-and-safety/8570.pdf

8. ¢ Qué es un «higienista calificado»?

Para alcanzar el nivel AA en el indicador 2, el establecimiento debe poder demostrar que un
higienista calificado ha analizado sus riesgos y controles de higiene industrial. Para alcanzar el
nivel AAA en el indicador 2, el establecimiento debe poder demostrar que su programa de higiene
industrial esta supervisado por un higienista calificado. Estos controles deben llevarse a cabo por,
o bajo la direccion de, una persona calificada en funciéon de sus conocimientos, capacitacién o
experiencia en virtud de las practicas reconocidas de higiene laboral.

9. ¢ Qué es «planificacion»?

La planificacion abarca actividades como identificar peligros, evaluar riesgos y establecer controles;
identificar los requisitos juridicos procedentes y el acceso a estos; y establecer y mantener
objetivos documentados y programas de refuerzo en las funciones y niveles adecuados dentro del
establecimiento (adaptado de OHSAS 18001: 2007).

10. ; Qué es un «sistema»?

Un sistema, o sistema de gestion, representa procesos que, en.conjunto, proporcionan un marco
sistematico para garantizar que las tareas se realicen de forma correcta, coherente y eficaz para
lograr un resultado especifico y fomentar.que. mejore continuamente el desempefio. Una
metodologia sistémica de gestion requiere que se evalue qué hay que hacer, se trace un plan para
alcanzar el objetivo, se lleve a cabo el plan y se analicen los resultados en lo referente al
cumplimiento del objetivo fijado. Un sistema de gestién también tiene en cuenta los requisitos de
personal, recursos y documentacion<necesarios. Otras definiciones vinculadas a los sistemas son
las siguientes:

Politica: expresion del compromiso de la direccién con.un tema concreto en la que se expone la
postura de la empresa a las partes interesadas externas.

Practica: metodologias/informales.y no documentadas para llevar a cabo una tarea.
Procedimiento: descripcion reproducible de.cémo debe llevarse a cabo una tarea.
11. ; Qué es «eficaz»?

Cuando se utiliza el término «eficaz», se requiere que el elemento sea operativo para que puedan
alcanzarse los resultados deseados.

12. ;Qué son los «controles criticos», los «controles de mitigacion» y los «controles de
refuerzo»?

Como se indica en la pregunta frecuente 7, un control es un acto, objeto o sistema destinado a
prevenir o mitigar un acontecimiento no deseado o a reducir o eliminar las consecuencias de un
acontecimiento no deseado.

Un control critico es un control fundamental para prevenir o mitigar las consecuencias de un
acontecimiento material no deseado. La ausencia o el fallo de un control critico aumenta
significativamente el riesgo a pesar de que haya otros controles. Normalmente se clasifica como
control critico a aquel con el que se evita mas de un acontecimiento no deseado o con el que se
mitiga mas de una consecuencia. Con un control de mitigacion critico, se eliminan las
consecuencias del acontecimiento material no deseado o se las reduce por debajo de un umbral
aceptable.

Un control de mitigacion es aquel con el que se eliminan o reducen las consecuencias del
acontecimiento no deseado.
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Un control de refuerzo es una actividad o mecanismo que no es critico (es decir, no representa una
barrera directa para un acontecimiento no deseado), pero que es importante para mantener o
reforzar la eficacia de los controles criticos. Pueden ser sistemas de capacitacion, actividades de
vigilancia y planes operativos o de respuesta. Se trata de una categoria amplia que puede abarcar
actividades dentro de los sistemas de gestion que apoyan el hecho de que el control critico pueda
hacer lo que se requiere, como inspecciones, y que pueden proporcionar informacién para verificar
el estado del control critico.

Para obtener mas informacion, consulte:

ICMM. 2015. Health and Safety Critical Control Management (Gestion de controles criticos de
higiene y seguridad). http.//www.icmm.com/website/publications/pdfs/health-and-safety/8570.pdf

ICMM. 2015. Critical Control Management Implementation Guide (Guia.de implementacién de la
gestion de controles criticos). http:.//www.icmm.com/website/publications/pdfs/health-and-

safety/8570.pdf
13. ; Qué es un «analisis de corbata de mono»?

Un analisis de corbata de morfio (BTA, en inglés) es un método analitico para identificar y analizar
los controles destinados a prevenir o mitigar un evento no.deseado especifico.

Para obtener mas informacion, consulte:

ICMM. 2015. Health and Safety Critical Control Management (Gestion. de controles criticos de
higiene y seguridad). http://www.icmm.com/website/publications/pdfs/health-and-safety/8570.pdf

15. ;Cuadl es la diferencia entre «seguridad psicoldgica» y «salud y seguridad psicolégica»?

En The 4 Stages of Psychological Safety: Defining the Path to Inclusion and Innovation (Las cuatro
etapas de la seguridad psicolégica:.como definir el camino a la inclusion y la innovacién), Timothy
R. Clark esboza cuatro etapas de la seguridad psicolégica, es decir, como crear las condiciones
para las que las personas se sientan 1) incluidas, 2) seguras para aprender, 3) seguras para
contribuir y 4) seguras para desafiar el statu quo. Como cimiento de la seguridad psicologica, la
«seguridad de inclusion» esta estrechamente relacionada con el Protocolo de TSM para Lugares
de Trabajo Equitativos, Diversos e Inclusivos.

La Norma Nacional Canadiense de Salud y Seguridad Psicologica en el Trabajo define a seguridad
psicolégica como «la ausencia de dafio o0 amenaza de dafio para el bienestar mental que pueda
experimentar un trabajador», con la nota de que «mejorar la seguridad psicolégica del entorno de
trabajo implica tomar precauciones para evitar lesiones o peligros para la salud psicoldgica del
trabajador». También define a lugar de trabajo psicolégicamente sano y seguro como «un lugar de
trabajo que fomenta el bienestar psicolégico de los trabajadores y trabaja activamente para evitar
danos a la salud psicoldgica de los trabajadores, incluido de forma negligente, imprudente o
intencionada». Los factores de riesgo psicosocial son los «peligros que tienen elementos del
entorno laboral, de la gestion, de las practicas o de las dimensiones organizativas que aumentan el
riesgo para la salud».

Para obtener mas informacioén sobre la seguridad psicolégica, consulte:

CAN/CSA-Z1003-13/BNQ 9700-803/2013 — Psychological Health and Safety in the Workplace
(Salud y seguridad psicolégica en el lugar de trabajo). https.//www.csagroup.org/article/cancsa-
z1003-13-bng-9700-803-2013-r2018/

Centro Canadiense de Higiene y Seguridad en el Trabajo (Canadian Centre for Occupational
Health and Safety). 2023. Psychological Health and Safety for Employers (Salud y seguridad
psicoldgica para empleadores). https://www.ccohs.ca/products/courses/phs-employers/

ISO 45003:2021. Gestion de la higiene y seguridad en el trabajo. Salud y seguridad psicolégica en
el trabajo. Directrices para gestionar los riesgos psicosociales.
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httos://www.iso.org/standard/64283.html|

Timothy R. Clark. 2020. Las cuatro etapas de la seguridad psicolégica: como definir el camino
hacia la inclusién y la innovaciéon (The 4 Stages of Psychological Safety: Defining the Path to
Inclusion and Innovation). Berrett-Koehler Publishers, Inc.

16. ; Qué es un «peligro psicosocial»?

Segun la Autoridad de Seguridad en el Trabajo de Victoria (WorkSafe Victoria), «los peligros
psicosociales son factores del disefio o la gestion del trabajo que aumentan el riesgo de estrés
laboral y pueden provocar dafios psicolégicos o fisicos». Las repercusiones fisicas de los riesgos
psicosociales pueden conllevar un aumento de los indices de accidentes y lesiones, o violencia
fisica 0o acoso de los companferos de trabajo u otras personas dentro o fuera del lugar de trabajo.
Segun el Departamento de Minas, Regulacion Industrial y Seguridad. del Gobierno de Australia
Occidental, entre ellas figuran: «estrés, fatiga, intimidacion, violencia, agresién, acoso y desgaste,
que pueden ser perjudiciales para la salud de los trabajadores y comprometer su bienestar».

Para obtener mas informacion, consulte:

Autoridad de Seguridad en el Trabajo de Victoria (WorkSafe Victoria). 2022. Psychosocial hazards
contributing to work-related stress (Riesgos psicosociales.que contribuyen al estrés laboral).
https.//www.worksafe.vic.qov.au/psychosocial-hazards-contributing-work-related-stress

Autoridad de Seguridad Laboral del Gobierno Australiano (Australian Government Comcare). 2022.
Psychosocial hazards (Peligros psicosociales). https://www.comcare.gov.au/safe-healthy-
work/prevent-harm/psychosocial-hazards

Safe Work Australia. s.f. Peligros psicosociales: https:/www.safeworkaustralia.gov.au/safety-
topic/managing-health-and-safety/mental-health/psychosocial-hazards

Departamento de Minas, Regulacion Industrial y Seguridad del Gobierno de Australia Occidental.
s.f. Psychosocial hazards overview (Generalidades de los riesgos psicosociales).
https.//www.dmp.wa.qov.au/Safety/Psychosocial-hazards-overview-25390.aspx

Centro Canadiense de Higiene y Seguridad en el Trabajo (Canadian Centre for Occupational
Health and Safety). 2022. Musculoskeletal Disorders - Psychosocial Factors (Trastornos
osteomusculares. Factores psicosociales).
https://www.ccohs.ca/oshanswers/psychosocial/musculoskeletal.html

Guarding Minds @ Work. 2020. Know the Psychosocial Factors (Sepa cuales son los factores
psicosociales). https://www.quardingmindsatwork.ca/about/about-psychosocial-factors

17. ¢ Qué significa «respetuoso del trauma»?

El Consejo de Minerales de Australia brinda orientacién importante sobre la atencion y la practica
respetuosas del trauma en_el contexto de las respuestas al acoso y la violencia sexuales. En
resumen, significa hacer hincapié en la seguridad fisica, psicolégica y emocional de las personas y
grupos afectados, y de otras personas implicadas en la respuesta a los problemas planteados
mediante mecanismos de respuesta formales e informales.

Consejo de Minerales de Australia. 2021. How to support persons affected by sexual harassment —
trauma informed care (Como apoyar a las personas afectadas por acoso sexual: atencion
respetuosa del trauma).

https://www.minerals.org.au/sites/default/files/Respect%40Work Guidance%20-
%20How%20t0%20support%20affected%20persons%20-%20trauma%20informed%20care.pdf

18. ¢ Qué son los «comportamientos nocivos»?

Segun el organismo de trabajo seguro de Australia Safe Work Australia: «Los comportamientos
nocivos pueden perjudicar a la persona a la que van dirigidos y a cualquiera que presencie ese
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comportamientoy. Incluidos los siguientes:

Violencia y agresion
Intimidacién

e Acoso, incluido acoso sexual o por el género, racismo, discriminacion por las capacidades
y edadismo (discriminacion por la edad)

e Conflictos o malas relaciones e interacciones en el lugar de trabajo

19. ; Qué es un «programa de observaciéon»?
Un programa de observacion puede tener distintos elementos en funcion del area de enfoque.

Por ejemplo, las observaciones del trabajo o la tarea permiten eliminar actos y condiciones
inseguros o peligrosos. Fomentan activamente la participacion de todo el personal y, por tanto,
generan una mayor conciencia de la seguridad tanto de manera individual como colectiva. Es un
proceso que normalmente lo realiza la supervisién y la direcciéon con la participacion de los
trabajadores. Hay cuatro pasos fundamentales en un proceso de observacion del trabajo:

(1) Planificar observar.

(2) Observar una tarea.

(3) Proporcionar comentarios positivos o volver a darle instrucciones a los trabajadores.
(4) Buscar un compromiso para seguir realizando el trabajo de forma saludable y segura.

Se puede utilizar el proceso de observacion para comprobar la eficacia-de los programas de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, asi como de los sistemas de gestion de higiene y
seguridad (por ejemplo, evaluaciones en campo, procedimientos, capacitacion, reglas y normas,
resultados de las investigaciones de seguridad).

En lo que respecta especificamente a los temas' de seguridad psicologica y comportamiento
respetuoso, un programa de observacion puede tener en cuenta la forma en que los supervisores
se relacionan con los empleados y como. interactian los compafieros entre si, lo que abarca
observar si se siente la presencia de un liderazgo vy orientacion visibles para mejorar los
comportamientos observados.

20. ; Qué es «remuneracion»?
Se la define como el paquete total de recompensas ofrecido a los empleados.
21. ; Qué es «vigilancia sanitaria»?

Vigilancia sanitaria laboral. es el analisis de la informacion sanitaria destinado a identificar los
problemas derivados de las exposiciones profesionales que requieren actividades de prevencion.
Funciona como un bucle de devolucion para el empleador. Ademas, utiliza los resultados del
escrutinio de un grupo de empleados, o de un solo empleado, para buscar tendencias anormales
en el estado de salud. El analisis de los resultados grupales permite identificar posibles problemas
de exposicidon y evalla la eficacia de los controles actuales en el lugar de trabajo y de las
estrategias de prevencion. Las historias médicas personales de los empleados deben ser siempre
confidenciales.

22. ;Qué es «seguimiento del lugar de trabajo»?

Puede comprender, entre otras cosas, examinar el lugar de trabajo, supervisar la higiene industrial,
verificar la idoneidad para realizar las tareas, verificar las condiciones ambientales del lugar de
trabajo u otras actividades similares.

23. ;Qué son los «umbrales» y los «activadores»?

Las empresas son responsables de definir los umbrales de desempefio inaceptable de los
controles criticos. Los resultados por debajo de esos umbrales deben activar la adopcion de
medidas, que pueden ir desde una investigacion hasta la orden de detener inmediatamente los
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procesos de trabajo implicados.
Para obtener mas informacién, consulte:

ICMM. 2015. Health and Safety Critical Control Management (Gestion de controles criticos de
higiene y seguridad). http://www.icmm.com/website/publications/pdfs/health-and-safety/8570.pdf

PREGUNTAS FRECUENTES

24. ;Se pueden utilizar los documentos corporativos para demostrar el compromiso en el
ambito de los establecimientos?

El compromiso por escrito a nivel corporativo de los directivos de alto nivel (por ejemplo, una
politica corporativa) unicamente puede aceptarse como prueba durante-una autoevaluacion en el
establecimiento o una verificacion de TSM si va acompafiado de pruebas de que se esta aplicando y
cumpliendo dicho compromiso corporativo en el ambito del establecimiento. Debe haber pruebas de
que hay un vinculo entre la documentacion corporativa y las practicas en el ambito del
establecimiento. Si se establece este vinculo, se puede aceptar la documentacion corporativa
como prueba del compromiso en el ambito del establecimiento.

25. ;Como puede un establecimiento determinar si los compromisos de higiene y seguridad
se condicen con el Marco de TSM para Lugares de Trabajo Seguros, Saludables y
Respetuosos?

El Marco de TSM para Lugares de Trabajo Seguros, Saludables .y Respetuosos delinea varios
compromisos de las empresas miembro acuerdan respetar. El espiritu y la intencién de los
compromisos de higiene y seguridad de una empresa deben ser coherentes con el marco. No es
necesario que los compromisos de la empresa hagan referencia explicita al Marco, ni a todos los
compromisos descritos en él.

26. 4 Como pueden demostrar los empleados su compromiso con la higiene, la seguridad y
el respeto en el lugar de trabajo?

Hay varias formas de evaluar si los empleados demuestran su compromiso con un lugar de trabajo
seguro, saludable y respetuoso. Por ejemplo, verificaciones o inspecciones del lugar de trabajo,
encuestas a los empleados sobre temas clave (como. discriminacion, acoso) o cumplimiento de las
politicas y normas de seguridad (como uso de equipos de proteccion personal, notificacion de
circunstancias o comportamientos inseguros, etc.).

27. ;Qué se puede incluir en un programa de higiene industrial?
Normalmente, un programa de higiene-industrial constara de lo siguiente:

e Prevision de posibles exposiciones derivadas de las actividades que se llevan a cabo en el
lugar de trabajo (por ejemplo, compra y uso de sustancias peligrosas).
e Identificacion (a veces denominada reconocimiento) de las exposiciones por medios
cualitativos (por ejemplo, encuestas en el lugar de trabajo).
e Evaluacion de las exposiciones identificadas mediante seguimiento y muestreo de
contaminantes (cualitativo y cuantitativo en funcion de los criterios correspondientes).
e Control de las exposiciones a niveles aceptables (con una jerarquia de controles).
e Eficacia de los controles (si funcionan segun lo previsto para reducir o eliminar las
exposiciones).
28. ;Como puede un establecimiento fijar objetivos y exigencias de desempefio para los
controles criticos?

Definir los objetivos de los controles criticos, las exigencias de desempefio y cédmo se verifica el
desempeio en la practica es un paso importante en la gestion de los controles criticos. Una
empresa puede empezar por definir el objetivo del control critico para comprender plenamente su
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funcion, sus expectativas y los resultados. Las exigencias de desempefio, las normas que debe
cumplir un control, constan de una accion y un valor. Es posible que las exigencias de desempefio
de un control ya estén presentes en los documentos de la empresa. Se lo puede verificar revisando
los procesos, procedimientos, manuales de mantenimiento y otros documentos de apoyo
pertinentes. También se pueden determinar las exigencias de desempefio mediante las normas del
sector. No obstante, hay que ser prudentes, ya que las normas del sector pueden no ser
especificas o no estar directamente relacionadas con el contexto del control. Las exigencias de
desempeino deben ser especificas, mensurables, adecuadas y realistas. También es importante
definir el nivel de desempeno que iniciaria una toma inmediata de medidas para detener o cambiar
una actividad o para sefalar que se requieren mejoras en el control critico.

Para obtener mas informacion, consulte: ICMM. 2015. Critical Control Management Implementation
Guide (Guia de aplicacion de la gestion de controles criticos).
http.//www.icmm.com/website/publications/pdfs/health-and-safety/8570.pdf

29. ; Qué grupos estan infrarrepresentados en el sector minero?

En diferentes contextos nacionales y locales, es.  probable que distintos. grupos estén
infrarrepresentados y que experimenten diferentes grados. de vulnerabilidad y marginacion en el
sector minero. Se les recomienda a las empresas que revean la legislacion local pertinente y los
datos demograficos y de mano de obra a disposicidon, como asi también que' colaboren con los
trabajadores y las comunidades de interés pertinentes para identificar a los grupos
infrarrepresentados en sus respectivos contextos locales y nacionales.

Las Naciones Unidas, por ejemplo, hacen referencia a «instrumentos internacionales para combatir
formas especificas de discriminacion, incluida la discriminacion contra los pueblos indigenas, los
migrantes, las minorias, las personas con discapacidad, las mujeres, por raza o religion o por la
orientacion sexual y la identidad de género».

En Canada, en la Ley de Equidad Laboral, se identifican cuatro grupos de equidad laboral:
mujeres, aborigenes, personas. con discapacidad. e integrantes de minorias visibles. En Estados
Unidos, el titulo vii de la Ley de Derechos Civiles prohibe la discriminacién laboral por motivos de
raza, color, religién, sexo y nacionalidad de origen.

Un ejemplo dentro de un pais es el Cédigo de Derechos Humanos de la provincia canadiense de
Ontario, en el que se establece lo siguiente: «La discriminacion por diecisiete atributos personales
diferentes (denominados «motivos»)-es una contravencion de la ley segun el Cddigo. Estos
motivos son ciudadania, raza, lugar de origen, origen étnico, color, ascendencia, discapacidad,
edad, credo, sexo o embarazo, situacion familiar, estado civil, orientacion sexual, identidad de
género, expresion de género, percepcion de ayudas publicas (para vivienda) y antecedentes
penales (en el ambito laboral)».

Las empresas no estan limitadas por las definiciones de los instrumentos juridicos internacionales y
locales, y podrian utilizarlos como punto de partida para debatir con sus trabajadores y las
comunidades de interés pertinentes a la hora de identificar a los grupos infrarrepresentados en las
jurisdicciones en las que llevan a cabo sus funciones. Aunque algunas empresas pueden iniciar
estas iniciativas con un enfoque en determinados grupos infrarrepresentados, el objetivo final debe
ser crear un lugar de trabajo equitativo, diverso e inclusivo para todos.

Para obtener mas informacion, consulte:

Naciones Unidas. s.f. Igualdad y no discriminacion. https://www.un.org/ruleoflaw/thematic-
areas/human-rights/equality-and-non-discrimination/ (Esta pagina contiene enlaces a instrumentos
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internacionales para combatir formas especificas de discriminacion).

Comisién de Derechos Humanos de Ontario. 2013. Guide to your rights and responsibilities under
the Human Rights Code (Guia de sus derechos y responsabilidades con arreglo al Cédigo de
Derechos Humanos). https://www.ohrc.on.ca/en/quide-your-rights-and-responsibilities-under-
human-rights-code-0 (En este documento se explica el Cédigo de Derechos Humanos de Ontario y
contiene ejemplos derivados de situaciones reales).

Gobierno de Canada. 1995. Ley de Equidad Laboral (Estatutos de Canada de 1995, c. 44).
https.//laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/E-5.401/index.html

Comisién de Igualdad de Oportunidades en el Empleo de los Estados Unidos. 2000. Titulo vii de la
Ley de Derechos Civiles de 1964. https.://www.eeoc.qgov/statutes/title-vii-civil-rights-act-1964

30. ;Como pueden las empresas ayudar a resolver informalmente los incidentes entre
trabajadores?

Hay varios tipos de capacitacién y recursos que pueden ayudar a los trabajadores a adquirir las
habilidades y la comprensién necesarias para hacer frente a incidentes de comportamiento nocivo,
inseguro o irrespetuoso en el lugar de trabajo. Los establecimientos deben aspirar a desarrollar
una cultura en el lugar de trabajo que fomente el didlogo, la resolucidon de conflictos y la
comprension para resolver este tipo de incidentes.y, al mismo tiempo; debe brindar un mecanismo
formal de notificacion y respuesta para todo incidente que deba elevarse a una instancia superior
para buscar una resolucion eficaz. Por ejemplo, mediante una capacitacion y apoyo adecuados de
los circunstantes, los trabajadores y los directivos podrian estar capacitados para abordar
comportamientos como microagresiones y descortesia antes de que se conviertan en
comportamientos o incidentes mas graves.

31. ¢Qué debe tener en cuenta un establecimiento a la hora de disefiar un mecanismo de
respuesta ante comportamientos inseguros, nocivos o irrespetuosos en el lugar de trabajo?

Al establecer o analizar un mecanismo de respuesta, es importante que los trabajadores confien
que se tomaran en serio sus preocupaciones y. que el establecimiento actuara segun corresponda.
Los establecimientos pueden mejorar los mecanismos de respuesta actuales o pueden desarrollar
nuevos para cumplir las. exigencias del presente Protocolo. Al desarrollar o reconsiderar un
mecanismo de respuesta, los establecimientos deben tener en cuenta los siguientes elementos:

e Los trabajadores estan al tanto del mecanismo, de cémo funciona y de cémo y cuando
acceder a él.

e El proceso de respuesta es rapido y se les comunican los avances a las personas o grupos
afectados de manera periddica hasta que se resuelva el problema.

e El proceso de respuesta busca proteger la confidencialidad de las personas o de los grupos
afectados, a menos que se solicite lo contrario, para mitigar los temores de victimizacién o
represalias.

e EI mecanismo de respuesta esta dotado de estrategias de intervencion precoz respetuosa
del trauma para asistir a las personas o grupos afectados y dichos apoyos siguen estando
disponibles durante y después del proceso de investigacion.

e El proceso de investigacion es confidencial e imparcial y tiene en cuenta el deber de cuidado
que corresponde a todas las personas o grupos implicados, y solicita la opinién de la
persona o grupo afectado sobre el enfoque de la investigacion.
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e El proceso de investigacion trata de determinar lo ocurrido, asi como la causa raiz y los
factores contribuyentes.

e Se llevan registros confidenciales de los problemas notificados en virtud del mecanismo,
incluidas las respuestas, los resultados y los tiempos.

e Hay un procedimiento para evaluar el proceso del mecanismo de respuesta, repasar las
lecciones aprendidas y ajustar el proceso segun sea necesario.

Esto no quiere decir que todos los resultados satisfagan plenamente a todas las partes. Incluso si
el resultado del mecanismo de respuesta no es el deseado por la(s) persona(s) afectada(s), debe
haber recursos disponibles para asistir a las personas afectadas por el incidente notificado. Seria
importante reconocer que se puede haber danado a una persona, aunque su experiencia difiera de
las conclusiones del proceso de investigacion.

32. ;Cudles son algunos mecanismos externos que pueden utilizarse para abordar
problemas como acoso, discriminacion o violencia?

Aunque en el presente Protocolo se requiere que las empresas cuenten con procesos respetuosos
del trauma para responder a incidentes de comportamiento inseguro, dafino o irrespetuoso en el
lugar de trabajo, también es importante reconocer que existen mecanismos legales externos a
disposicion de los trabajadores para resolver cuestiones como el acoso;. la discriminacién o la
violencia. Por ejemplo, en el contexto canadiense: el Tribunal Canadiense de Derechos Humanos,
los organismos y organizaciones provinciales de derechos humanos, el Codigo Penal, las leyes
laborales, los organismos de concesidn-de' licencias profesionales, los servicios de mediacion y
resolucion alternativa de conflictos, los servicios policiales y los convenios colectivos.

33. ;/Qué se debe tomar en cuenta al disefar el lugar de trabajo para dar prioridad a la
seguridad psicoldgica, el respeto y la accesibilidad?

La infraestructura fisica y-el equipamiento pueden influir de muchas maneras en la seguridad y la
accesibilidad del lugar de trabajo. Algunos de los aspectos a tener en cuenta pueden ser la
ubicacién de bafos para mujeres, infraestructura sin denominacion de género, equipos de
proteccion personal adecuados para los distintos géneros, tipos de cuerpo y necesidades fisicas o
espacios privados para atender necesidades como dar de amamantar u orar. Estas necesidades
seran propias de.cada lugar de trabajo y deberan identificarse a través de la participacion de los
trabajadores  ylas comunidades de interés pertinentes, asi como mediante evaluaciones o
auditorias internas.

Las empresas deben dialogar con los trabajadores y las comunidades de interés pertinentes para
identificar y evaluar los peligros fisicos y psicosociales que podrian obstaculizar sus esfuerzos de
fomentar lugares de trabajo inclusivos y respetuosos. Por ejemplo, los establecimientos pueden
identificar y evaluar los impedimentos fisicos que obstaculizan la seguridad, la equidad y la
accesibilidad, como instalaciones adecuadas para cada género y equipos de proteccion personal
que cubran una amplia variedad de tipos de cuerpo y necesidades. Los comportamientos
interpersonales, como la violencia o el acoso, también pueden afectar a los trabajadores. Se deben
elaborar e implementar medidas para hacer frente a los peligros y riesgos identificados.

34. ; Qué recursos hay para ayudar a las empresas a hacerle frente al acoso sexual?

El Consejo de Minerales de Australia ha elaborado un Cédigo Industrial para poner en practica su
compromiso por eliminar el acoso sexual. Dicho Codigo delinea las expectativas para que las

Versiéon CAN 1.0 junio de 2023 30



Z
TSM

Protocolo de Lugares de Trabajo Seguros, Saludables y Respetuosos

empresas desarrollen una cultura de respeto, centrandose en una comunicacion honesta,
respetuosa y abierta. En el documento, se esbozan medidas clave para prevenir y responder al
acoso sexual.

Para obtener mas informacion, consulte:

Consejo de Minerales de Australia. 2021. Cédigo Industrial sobre la Erradicacion del Acoso Sexual
https://www.minerals.orq.au/sites/default/files/Sexual%20Harassment Industry%20Code%200f%20
Conduct March%202021.pdf

Consegjo de Recursos Humanos de la Industria Minera. 2022. Safe Workplaces for All Report:
Addressing Sexual Harassment in Canadian Mining (Informe lugares de trabajo seguros para
todos: como abordar el acoso sexual en la mineria canadiense). https://mihr.ca/wp-
content/uploads/2022/11/Safe-Workplaces-For-All-Report-EN.pdf

Vea también:

Asociacion minera Me Too Mining (Yo también en mineria). 2019. Capacitacion del programa
DIGGER. https://www.metoomining.com/training.htm|

35. ; Qué supone un programa de asistencia para la salud mental de los trabajadores?

Hay muchos recursos Uutiles que proporcionan. orientacion y recomendaciones para formar
programas de salud mental de los trabajadores. Por ejemplo:

Organizacién Mundial de la Salud. 2022: Directrices de la OMS sobre salud mental en el trabajo.
https.//iris.who.int/bitstream/handle/10665/363173/9789240058309-spa.pdf

Comision de Salud Mental de Canadé. 2023. 13 Factors: Addressing Mental Health in the
Workplace (Trece factores: como abordar la salud mental en el lugar de trabajo).
https.//mentalhealthcommission.ca/13-factors-addressing-mental-health-in-the-workplace/

Centro para-las Adicciones y la Salud Mental (CAMH). 2020. Workplace Mental Health: Workplace
Mental Health: A Review and Recommendations (Salud mental en el lugar de trabajo: analisis y
recomendaciones). https://www.camh.ca/~/media/files/workplace-mental-
health/workplacementalhealth-a-review-and-recommendations-pdf.pdf

Centro Canadiense de Higiene y Seguridad en el Trabajo (Canadian Centre for Occupational
Health and Safety). 2022. Workplace Health and Well-being (Salud y bienestar en el trabajo).
https.//www.ccohs.ca/oshanswers/psychosocial/wh/mentalhealth _work.html

Workplace Strategies for Mental Health (Estrategias para la salud mental en el lugar de trabajo).
2023. Mental Health Policies and Programs (Politicas y programas de salud mental).
https.//www.workplacestrategiesformentalhealth.com/resources/mental-health-policies-and-

programs
36. ;¢ Coémo puede un establecimiento colaborar con las comunidades de interés pertinentes

para fomentar un comportamiento psicolégicamente seguro, saludable y respetuoso en los
entornos comunitarios?

Los establecimientos podrian colaborar con los trabajadores y las comunidades locales para
identificar varias formas de promover un comportamiento psicolégicamente seguro, saludable y
respetuoso en los entornos comunitarios. Por ejemplo, mediante programas de capacitacién contra
el racismo compartidos con organizaciones comunitarias 0 mediante apoyo financiero a una linea
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de atencién telefénica regional para mujeres que sufren maltrato.

37. ¢ Cémo puede una empresa demostrar que ha evaluado la competencia y eficacia de los
capacitadores?

Se debe tomar en cuenta lo siguiente para determinar si la persona esta calificada o no, entre
otros:

o Experiencia de capacitacion anterior.

e Experiencia previa en la realizacion de la tarea o actividad.

e Examen o reconocimiento del establecimiento de la competencia del capacitador.

e Conocimientos y capacitacion especificos relacionados con higiene y seguridad, educacién
formal, capacitacién y credenciales de terceros.

e Antecedentes comprobables de haber realizado la tarea objeto del programa de
capacitacion.

38. (¢ Cémo se pueden evaluar la seguridad psicolégica y el comportamiento respetuoso en
el desempeno general de la empresa?

A diferencia de lo que ocurre con la salud y la seguridad fisicas; en las que se comunican
ampliamente los datos sobre incidentes de higiene y 'seguridad de la industria y estan disponibles
para su analisis, actualmente es posible encontrar limitantes a la hora de establecer parametros de
referencia de seguridad psicoldgica y comportamiento respetuoso dada la acotada disponibilidad
de algunos de estos datos. A medida que las empresas empiecen a dar seguimiento y realicen
informes sobre estas cuestiones, podria-mejorar la disponibilidad de datos.

39. ¢/ Qué tipo de informacion pueden facilitar los establecimientos sobre el desempefio en
materia de seguridad psicolégica y respeto?

Los establecimientos pueden colaborar con sus empleados y las comunidades de interés
pertinentes para determinar el tipo de informacién que podria ser mas pertinente notificar respecto
del desempefio en materia de seguridad psicolégica y respeto. La iniciativa mundial de
presentacion de informes (GRI, en inglés) 403: salud y seguridad en el trabajo, por ejemplo, cubre
cuestiones como violencia en el lugar de trabajo y acoso sexual en su definicion de incidente
laboral, asi como peligros psicosociales como abuso verbal, acoso y e intimidacion en su definicion
de peligro laboral. Entre otras revelaciones, la GRI 403 exige que las empresas informen:

e los procesos utilizados para.investigar incidentes laborales;

e los procesos utilizados para identificar los peligros laborales y evaluar los riesgos;

e los procedimientos para que los trabajadores notifiquen los riesgos laborales y las
situaciones peligrosas;

e la capacitaciéon impartida a los trabajadores sobre riesgos laborales especificos;

e los riesgos laborales que suponen un riesgo de lesidon con consecuencias graves.

e las medidas adoptadas o en curso para eliminar otros riesgos laborales.

e los riesgos laborales que suponen un riesgo de afeccion médica.

Para obtener mas informacion, consulte:

Iniciativa mundial de presentacion de informes (GRI). 2018. GRI 403: salud y sequridad laboral:
https://www.globalreporting.org/standards/media/2090/spanish-gri-403-occupational-health-and-

safety-2018.pdf
40. ¢ Qué grado de comparacién con la competencia es adecuado?

Tomando en cuenta las limitaciones de hacerlo, en el indicador 6: desempefio en materia de
higiene y seguridad fisica (nivel AA), se espera que el establecimiento o empresa compare
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regularmente su desempefio en materia de higiene y seguridad con el desempefio de otros (es
decir, dentro de los ultimos tres afios). Los establecimientos o las empresas pueden utilizar
cualquiera de los diferentes métodos o fuentes para obtener tales datos comparativos, como, por
ejemplo, usar datos publicados de la industria (cuando los haya), recopilar datos de acceso
publico, participar en estudios de evaluacién comparativa o iniciar estudios de evaluacion
comparativa.

41. ;Puede el hecho de haber tenido una victima fatal impedir que un establecimiento
alcance el nivel A en el indicador 67

Los establecimientos que hayan tenido una victima fatal en el trabajo en el afio de referencia no
reunen los requisitos para el nivel A o superior en el indicador 6 (desempefio). Un accidente laboral
fatal es la muerte de un empleado, contratista o visita a causa de un incidente laboral derivado de
una actividad bajo el control de la direccién.

AUDITORIAS
42. ; Qué es una «auditoria»?

Una auditoria es un examen formal, sistematico y documentado del cumplimiento de criterios
explicitos, acordados y prescritos. En ellas, se evaldan y realizan informes sobre el grado de
cumplimiento de los criterios estipulados mediante una recopilacién y.documentacion sistematicas
de las pruebas pertinentes. Implican cierto grado de juicio, pero no estan disefiadas para
determinar la causa raiz de las deficiencias. Las pueden efectuar profesionales internos o externos.

A una auditoria interna la ejecutan empleados de la. empresa con los conocimientos vy
competencias adecuados. Dichos empleados deben ser imparciales, objetivos e independientes de
la direccion del establecimiento auditado. Por ejemplo, podrian trabajar en otra sede o a nivel
corporativo.

A una auditoria externa la llevan a cabo auditores ajenos a la empresa auditada. Dichos auditores
mantienen un punto de vista objetivo durante todo el proceso de auditoria para garantizar que los
resultados y las conclusiones se funden Unicamente en las pruebas.

Para el indicador 5: supervisiéon e informacion. Se espera que en las actividades de auditoria se
evaliuen los procesos establecidos para recopilar, compilar y notificar datos e informacién de
higiene y seguridad con el fin de confirmar que hay procesos definidos y comprobar que se los
aplique de forma coherente.

Para el indicador 6: desempeno (nivel AAA). Se espera que en las actividades de auditoria externa
se comprueben<la solidez y la exactitud de los datos de desempefio en materia de higiene y
seguridad recopilados. Para esto, se analizan los datos de base que se recopilan, se evallua si se
preseleccionaron dichos datos con precision y si se los ingresé a una base de datos y se analizan
los datos de las cifras combinadas.

43. ;Puede una empresa o establecimiento alcanzar un nivel AAA con una auditoria externa
satisfactoria sin haber completado una auditoria interna de nivel AA?

Si, porque la evaluacién del indicador de desempefio en TSM es una imagen congelada de la
situacion de una empresa o establecimiento respecto de cada indicador de desempeno especifico.
La asignacion de una calificacion AA o AAA tiene en cuenta si una auditoria es interna o externa.
No es necesario que una empresa o establecimiento realice una auditoria interna (que le permita
obtener una calificacién de nivel AA) antes de recibir una calificacion AAA con una auditoria
externa.

44. ; Por cuanto tiempo son validas las auditorias internas y externas?

Una auditoria interna o externa realizada en los ultimos tres afios cumple los requisitos de auditoria
interna o externa para el nivel AA o AAA en muchos de los indicadores de este Protocolo.
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ANEXO 2: LISTA DE COMPROBACION PARA AUTOEVALUACION

DE TSM
Protocolo de Lugares de Trabajo Seguros, Saludables y Respetuosos
S;cr;tﬁ(raii?rilen Nombre de la
. empresa:
to:
Evaluado por: ~eghE gk
’ presentacion:
Documentacion justificativa o pruebas:
Nombre del documento Lugar
Entrevistados:
Nombre Cargo Nombre Cargo
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PREGUNTA

NC

DESCRIPCION Y
PRUEBAS

INDICADOR 1: compromisos y rendicion de cuentas

¢, Hay un compromiso demostrado con la

seguridad, la salud y el respeto en el lugar de
trabajo?

¢, Hay uno o mas directivos de alto nivel
responsable de la seguridad, salud y respeto
en el lugar de trabajo?

1.
2.
-
o m
'c—
(]
.323
- Z |
£

¢, Desarrollo el establecimiento un plan de
accién para cumplir todos los requisitos del
nivel A?

Si respondi6 «Si» a todas las preguntas del nivel B, contintie con las preguntas del nivel

A. Si no respondié «Si» a todas las preguntas del nivel B, evalie el establecimiento como
nivel C.

1.

Los directivos de alto nivel ;estan claramente
comprometidos a tener un lugar de trabajo
seguro, saludable y respetuoso, en
consonancia con la intencién del Marco de
TSM para Lugares de Trabajo Seguros,
Saludables y Respetuosos?

¢, Hay un proceso para garantizar que los
empleados, contratistas y proveedores que
trabajan/en el establecimiento estén al tanto
de los compromisos de la empresa en torno a

la seguridad, la salud y el respeto en el lugar
de trabajo?

- 2.
6 <
'c—
()
S 2
5 2
£
a.

¢, Se entienden las responsabilidades de los
directivos y empleados en todos los niveles?

Si respondié «Si» a todas las preguntas del nivel A, continue con las preguntas del nivel

AA. Sino respondié «Si» a todas las preguntas del nivel A, evalue el establecimiento
como nivel B.

¢, Se realizé una auditoria interna para
determinar o siguiente?

1)

-

= a

5 .

'

o 2

L 2

EZ
b.

Con qué grado de coherencia se aplican los
compromisos referentes a la intencion del
Marco de TSM para Lugares de Trabajo
Seguros, Saludables y Respetuosos.

Si la direccién y los empleados comprenden
las obligaciones y responsabilidades.
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PREGUNTA

NC

DESCRIPCION Y
PRUEBAS

Si se han comunicado a los empleados,
contratistas y proveedores del establecimiento
los compromisos de higiene y seguridad, y si
hay procesos establecidos para garantizar
que estén al tanto de ellos.

¢ Demuestran los empleados del
establecimiento su compromiso con la
seguridad, la salud y el respeto en el lugar de
trabajo?

Si respondi6 «Si» a todas las preguntas del nivel AA, continte con las preguntas del nivel
AAA. Si no respondié «Si» a todas las preguntas del nivel AA, evalue el establecimiento
como nivel A.

1.

¢, Se realizé una auditoria externa para
determinar lo siguiente?

Con qué grado de coherencia se aplican los
compromisos referentes a la intenciéon del
Marco de TSM para Lugares de Trabajo
Seguros, Saludables y Respetuosos.

Si la direccién y los empleados comprenden
las obligaciones y responsabilidades.

Indicador 1
Nivel AAA.
O

Si se han comunicado los compromisos a los
empleados, contratistas y proveedores del
establecimiento.

Si el proceso establecido para garantizar que
los empleados, contratistas y proveedores
que trabajan en el establecimiento estén al
tanto de los compromisos es eficaz.

Si respondi6 «Si» a todas las preguntas del nivel AAA, evalte el establecimiento como
nivel AAA. Si no ha respondido «Si» a todas las preguntas del nivel AAA, evalie el
establecimiento como de nivel AA.

NIVEL DE DESEMPENO EVALUADO PARA EL INDICADOR 1

Nivel:
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PREGUNTA

NC

DESCRIPCION Y
PRUEBAS

INDICADOR 2: Sistemas de gestion de higiene y segurid

1.

¢ Se instauraron algunos elementos de los
sistemas de gestidn de higiene y seguridad
fisica, incluido un proceso claro de
notificacion e investigacion de incidentes?

¢ Se identificaron herramientas de control de
riesgos, y estas estan disponibles?

¢ldentifico el establecimiento las tareas mas
habituales?

¢ Hay procedimientos operativos normalizados
y practicas de trabajo seguras para las.tareas
mas habituales del establecimiento?

2.
N
’5'303'
'c—
Q
.824
T Z|
£
5.

¢ Desarrollo la empresa un plan de accién
para cumplir todos los requisitos del.nivel A?

Si respondié «Si» a todas las preguntas del nivel B, continte con las preguntas del nivel
A. Si no respondié «Si» a todas las preguntas del nivel B, evalue el establecimiento como
nivel C.

1.

¢ Hay un sistema de gestion de higiene y
seguridad documentado, se lo ha
implementado y se lo.mantiene actualizado?
¢lIncorpora, como minimo, lo siguiente?

Objetivos y metas con planes de apoyo para
alcanzarlos

Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos (IPER) y procesos de control

¢ldentificacién de peligros con
consecuencias graves y controles criticos
pertinentes?

Un programa de higiene industrial

Funciones 'y responsabilidades definidas
para gestionar la salud y seguridad fisica

a.

b.

N C.
6 <
'c —
()
S 2
5 2

2 d.

e.

f

Inspecciones en el lugar de trabajo

Registros de higiene y seguridad fisica

¢, Se asignan recursos para establecer,

implantar, mantener y mejorar el sistema de
gestion de higiene y seguridad fisica y
validar la eficacia de los controles?
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PREGUNTA

S

N

NC

DESCRIPCION Y
PRUEBAS

Si respondi6 «Si» a todas las preguntas del nivel A, contintie con las preguntas del nivel
AA. Sino respondié «Si» a todas las preguntas del nivel A, evalue el establecimiento
como nivel B.

1.

¢ Se realizé una auditoria interna para
determinar si la planificacién e
implementacién del sistema de gestién de
higiene y seguridad fisica satisface los
requisitos del nivel A?

¢ Evalué los riesgos y controles de higiene
industrial un higienista calificado?

¢ Verifico el establecimiento que haya
implementados controles criticos y que estos
funcionen, y en la definicion se distingue entre
controles criticos, de mitigacion y de
respaldo?

2,
~ 3
N .
52
o S
Ez
4.

El establecimiento ¢ identificd los peligros
psicosociales y los comportamientos. nocivos,
y se evaluan, gestionan y controlan los
posibles riesgos?

Si respondi6 «Si» a todas las preguntas del nivel AA, contintdie con las preguntas del nivel
AAA. Si no respondi6 «Si» a todas las preguntas del nivel AA, evalte el establecimiento
como nivel A.

1.

¢, Se realizé una auditoria externa para
determinar si la planificacion e
implementacion del sistema de gestién de
higiene y seguridad fisica satisface los
requisitos del nivel A?

El programa de higiene industrial ¢ esta
supervisado. por un higienista calificado?

Indicador 2
Nivel AAA.
w

¢, Se identificaron las tareas especificas del
establecimiento y especialmente peligrosas, y
se identificaron los controles criticos para
esas tareas mediante una metodologia de
identificacion de controles reconocida (por
ejemplo, analisis de corbata de mofio)?

Si respondi6 «Si» a todas las preguntas del nivel AAA, evalte el establecimiento como
nivel AAA. Si no ha respondido «Si» a todas las preguntas del nivel AAA, evalte el
establecimiento como de nivel AA.

NIVEL DE DESEMPENO EVALUADO PARA EL INDICADOR 2

Nivel:
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PREGUNTA

DESCRIPCION Y
PRUEBAS

INDICADOR 3: seguridad psicolégica y comportamiento

respetuoso

1.

¢ Desarroll6 el establecimiento un plan de
accion para cumplir todos los requisitos del
nivel A?

Indicador 3
Nivel B

¢ Dispone el establecimiento de un
mecanismo para que los trabajadores
notifiquen incidentes relacionados con la
seguridad psicoldgica y el respeto?

Si respondié «Si» a todas las preguntas del nivel B, contintie con las preguntas del nivel
A. Si no respondié «Si» a todas las preguntas del nivel B, evalue el establecimiento como
nivel C.

1.

¢, Se reconsideran los procesos y politicas
actuales para incorporar el fomento de la
seguridad psicologica y de comportamientos
respetuosos?

¢, Cuenta el establecimiento con programas
para fomentar e incentivar la salud y el
bienestar, incluidos la salud mental y un estilo
de vida saludable?

El establecimiento ¢ les comunica a los
trabajadores.sus politicas y procesos de
fomento/de la seguridad psicolégicay de
comportamientos respetuosos?

Indicador 3
Nivel A

¢ Hay procesos respetuosos del trauma para
informar y responder a incidentes de
comportamientos psicolégicamente inseguros,
dafinos o irrespetuosos-en el lugar de trabajo
y abarcan lo siguiente?

Capacitacion y recursos para apoyar la
resolucion informal de incidentes entre
companeros de trabajo, con el objetivo de
fomentar una cultura de mejora y aprendizaje
continuos en el lugar de trabajo respecto de la
seguridad psicoldgica y el respeto.

Un mecanismo rapido, confidencial e
imparcial para informar y responder a
inquietudes, quejas o sugerencias que
requieran apoyo o investigacion mas alla de
los procesos informales de resolucion de
incidentes.

Version CAN 1.0

junio de 2023

39




Za

TS

Protocolo de Lugares de Trabajo Seguros, Saludables y Respetuosos

PREGUNTA

S

N

NC

DESCRIPCION Y
PRUEBAS

Si respondié «Si» a todas las preguntas del nivel A, continte con las preguntas del nivel
AA. Sino respondié «Si» a todas las preguntas del nivel A, evalde el establecimiento
como nivel B.

1.

¢, Colabora el establecimiento con las
comunidades de interés internas o externas
oportunas para analizar sus procesos de
notificacion y respuesta respetuosos del
trauma en el nivel Ay, si correspondiera, para
desarrollar procesos alternativos?

¢ Le comunica el establecimiento sus politicas
y procesos de fomento de la seguridad
psicolégica y del respeto a su cadena de
suministro mas amplia?

El establecimiento ¢ traza objetivos de
desempefio, o aplica objetivos de desempeno
establecidos en toda la empresa, en lo
referente a seguridad psicoldgica.y respeto, y
abarcan lo siguiente?

Planes de accién elaborados para alcanzar
los objetivos de desempeno.

Muestra de avance hacia los objetivos de
desempefio e informes internos sobre dichos
avances

2,
(4]
| .
§§ 3
o S
E Z
a.
b.
4.

¢, Se desarrollé-.un programa para favorecer la
salud mental de los trabajadores y ayudarlos
cuando sea necesario?

Si respondié «Si» a todas las preguntas del nivel AA, contintie con las preguntas del nivel
AAA. Si no respondié «Si» a todas las preguntas del nivel AA, evalie el establecimiento
como nivel A.

1.

¢, Se realiza una auditoria interna de los
criterios de los niveles A y AA al menos cada
tres afios?

Nivel AAA.
o

Indicador 3

¢ Abarca dicha auditoria interna una muestra
representativa de perspectivas y experiencias
que cubre grupos laborales o de trabajadores
pertinentes y personas que estan
infrarrepresentadas en la industria minera?

¢,Se comunican los resultados de la auditoria
interna a los trabajadores y se los informa al
publico?
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PREGUNTA DESCRIPCION Y
S|N|(NC PRUEBAS

2. ¢ Colabora el establecimiento con las
comunidades de interés pertinentes para
fomentar la seguridad psicolégica y el respeto
en los entornos comunitarios?

3. ¢Integra el establecimiento los principios de
seguridad psicoldgica y respeto en sus
procesos de contratacion y relaciones con los
contratistas?

Si respondié «Si» a todas las preguntas del nivel AAA, evalte el establecimiento como
nivel AAA. Si no ha respondido «Si» a todas las preguntas del nivel AAA, evalte el
establecimiento como de nivel AA.

NIVEL DE DESEMPENO EVALUADO PARA EL INDICADOR 3 | \'vel:
PREGUNTA S|N| NC | DESCRIPCION Y
PRUEBAS

INDICADOR 4: capacitacion, comportamiento y cultura

1. ¢, Se ha impartido capacitacion basica en el
establecimiento sobre los peligros 'y riesgos
para la seguridad y la salud, incluidas las
tareas de alto riesgo, y se guardan registros
de dicha capacitacion?

2. ¢Se ha impartido capacitacion basica en el
establecimiento sobre seguridad psicolégica,
comportamiento respetuoso, identificacion de
peligros psicosociales y evaluacién de riesgos
psicosociales; 'y se guardan registros de dicha
capacitacion? ¢ Se llevan registros de
capacitacion?

Indicador 4
Nivel B

3. ¢ Desarroll6 el establecimiento un plan de

accién para cumplir todos los requisitos del
nivel A?

Si respondié «Si» a todas las preguntas del nivel B, continte con las preguntas del nivel

A. Si no respondié «Si» a todas las preguntas del nivel B, evalue el establecimiento como
nivel C.
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PREGUNTA

S

N

NC

DESCRIPCION Y

PRUEBAS

¢ Hay programas de capacitacion y
concienciacion planificados, documentados y
funcionales sobre seguridad, salud y respeto
en el lugar de trabajo, incluidos los
siguientes?

Analisis de las necesidades de capacitacion
de los empleados, en el que se toman en
cuenta las aptitudes y competencias
necesarias.

Capacitacion in situ para empleados y
contratistas.

Orientacion para visitas.

Programa de capacitacién aplicado que
incluye un mecanismo de reajuste.

¢ Se llevan registros de capacitacion?

Asignacién de recursos para aplicar y.
ejecutar el programa de capacitacion.

Evaluacion de la competencia de los
trabajadores tras completar los programas
de capacitacion requeridos.

Indicador 4
Nivel A

Procesos para garantizar que los
capacitadores sean competentes o para
garantizar la calidad de los programas de
capacitacion.

Un programa de observacion de tareas de
higiene y seguridad fisica que respalda y
refuerza la capacitacion para garantizar que
se realicen comprobaciones de seguridad y
que se de orientacion en forma regular para
fomentar comportamientos y practicas de
trabajo seguros.

Un programa de observacion y compromiso
de seguridad psicoldgica y respeto que
fomente y refuerce la capacitacion.

Mecanismos implementados en el
establecimiento para que participen los
trabajadores en la identificacion de peligros,
la evaluacion de riesgos y la determinacién
de controles, asi como también se toman en
cuenta los aportes de los trabajadores en el
establecimiento de objetivos de higiene,
seguridad y respeto en el lugar de trabajo.
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PREGUNTA

S

N

NC

DESCRIPCION Y
PRUEBAS

¢ Abarca el programa de capacitacion y
concienciacion la identificacion y el control
de peligros, con especial atencion a las
medidas preventivas y proactivas? Debe
abordar los peligros fisicos y psicosociales y
proporcionar mecanismos internos y
externos para abordar estas cuestiones.

Si respondié «Si» a todas las preguntas del nivel A, continde con las preguntas del nivel
AA. Si no respondié «Si» a todas las preguntas del nivel A, evalue el establecimiento
como nivel B.

1.

¢,Fomenta el establecimiento el compromiso
de la organizacién mediante la integracion de
criterios de higiene, seguridad y respeto en el
lugar de trabajo en los procesos y practicas
empresariales basicos, incluidos los
siguientes?

La estrategia empresarial anual .y el plan de
accion.

¢ Decisiones de compra?

¢ Procesos de evaluacion de desempeno?

Indicador 4
Nivel AA
(o]

Un sistema de remuneracion (es degcir, la
remuneracion se ve afectada por los
resultados en materia de higiene y seguridad).

¢, Se implementan directrices para el disefio y
la cultura del lugar de trabajo que dan
prioridad a la seguridad fisica y psicoldgica, el
respeto y la accesibilidad?

Si respondié «Si» a todas las preguntas del nivel AA, contintie con las preguntas del nivel
AAA. Si no respondié «Si» a todas las preguntas del nivel AA, evalie el establecimiento
como nivel A.

1.

¢ Esta el compromiso con la seguridad, la
saludy el respeto en el lugar de trabajo
visiblemente incorporado en todo el
establecimiento?

Nivel AAA.
N

Indicador 4

¢ Demuestra visiblemente la direccion del
establecimiento su compromiso con un
comportamiento y cultura seguros,
saludables y respetuosos en sus
interacciones con los empleados?

¢ Hay procesos para supervisar y evaluar la
eficacia de los programas de capacitacién?
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PREGUNTA

S

N

NC

DESCRIPCION Y
PRUEBAS

Si respondié «Si» a todas las preguntas del nivel AAA, evalte el establecimiento
como nivel AAA. Si no ha respondido «Si» a todas las preguntas del nivel AAA,
evalue el establecimiento como de nivel AA.

NIVEL DE DESEMPENO EVALUADO PARA EL INDICADOR 4

Nivel:

PREGUNTA

NC

DESCRIPCION Y
PRUEBAS

INDICADOR 5: seguimiento e informes

¢, Se controlan y comunican periddicamente a
la direccion del establecimiento algunos
parametros basicos de capacitacion, higiene y
seguridad, mas alla de las exigencias
reglamentarias?

¢, Se comunican o publican en el
establecimiento los indicadores clave de
desempeno?

1.
[Te]
2.
o m
'c—
(]
S 2
5 Z
£ 3.

¢ Desarroll6 el establecimiento un plan de
accién para cumplir todos los requisitos del
nivel A?

Si respondié «Si» a todas las preguntas del nivel B, continue con las preguntas del nivel

A. Si no respondié «Si» a todas las preguntas del nivel B, evalue el establecimiento como
nivel C.

1.

¢ Hay una supervision y notificacion
documentada de la salud y la seguridad fisica
y psicoldgica, incluidos los siguientes?

Se definen claramente las métricas de
desempenio, se las aplicada de forma
coherente; se las evalua regularmente
(incluso en comparacién con el desempefio
del sector en general) y se las comunica
internamente.
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b.

Se usan las métricas de desempeio para
analizar tendencias con el fin de dar
fundamento a las decisiones y orientar la
mejora continua.
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Se recopilan datos sobre la cantidad y los
tipos de problemas informados relacionados
con la seguridad psicolégica y el
comportamiento respetuoso, y se realiza un
seguimiento y andlisis continuos de estos
datos.

Hay un programa de supervision de la higiene
y seguridad fisica, con seguimiento y
elaboracién de informes internos de
indicadores retrospectivos y de tendencia,
inspeccion y seguimiento de la salud, higiene
y seguridad industrial, vigilancia sanitaria e
investigacion y seguimiento de incidentes.

Hay un programa de auditorias de higiene y
seguridad fisica y se realizan auditorias de
cumplimiento y del sistema de gestion
conforme al plan de auditorias.

Los programas de vigilancia y auditoria de la
higiene y seguridad fisica se enfocan en los
peligros con consecuencias graves.

El establecimiento evalia anualmente la
adecuacion y eficacia de su sistema de
gestion de higiene y seguridad y formula
recomendaciones para una mejora continua.

La direccion repasa regularmente el
desempeno en materia de higiene y seguridad
fisica y psicoldgica con el fin de mejorar
continuamente y brindar fundamento para la
toma de decisiones.

Se registran y comunican dentro del
establecimiento los resultados de la
supervision del lugar de trabajo, de las
inspecciones y de las medidas de
seguimiento:

Se comunica al publico el rendimiento en
materia de higiene y seguridad fisica y
psicoldgica al menos una vez al afo.

Si respondi6 «Si» a todas las preguntas del nivel A, contintie con las preguntas del nivel
AA. Sino respondi6 «Si» a todas las preguntas del nivel A, evalue el establecimiento
como nivel B.
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1. ¢ Se realizé una auditoria interna para
determinar si los datos y la recoleccion,
compilacién y comunicacion de informacién
sobre higiene y seguridad fisica satisfacen
los requisitos del nivel A?

2. ¢ Se estan elaborando e implementando
umbrales y activadores para que se realicen
controles criticos de higiene y seguridad
fisica, y algunos de ellos ya estan en uso?

3. ¢, Se centran los programas de vigilancia y
auditoria de higiene y seguridad fisica en los
controles criticos?

Indicador 5
Nivel AA

4, ¢ Analiza el establecimiento la informacion
agregada y anonimizada sobre la respuesta,
resolucién o correccién de los problemas de
respeto en el lugar de trabajo y de seguridad
psicolégica notificados al mecanismo de
respuesta del establecimiento, y realiza un
seguimiento y analisis continuos?

Si respondié «Si» a todas las preguntas del nivel AA, contintde con las preguntas del nivel
AAA. Si no respondi6 «Si» a todas las preguntas del nivel AA, evalte el establecimiento
como nivel A.

1. ¢ Se realizé una auditoria externa para
determinar si los datos y la recoleccion,
compilacion y comunicacion de informacién
sobre la higiene y seguridad satisfacen los
requisitos del nivel A?

2. ¢ Se llevo a cabo una evaluacion interna de
la eficacia.y hay un proceso de seguimiento
de las oportunidades.de mejora
identificadas? g Abarca una evaluacion de la
calidad de las investigaciones y el cierre de
las medidas, lo que contribuye a una cultura
de mejora continua?

Indicador 5
AAA

Si respondi6 «Si» a todas las preguntas del nivel AAA, evalte el establecimiento como
nivel AAA. Si no ha respondido «Si» a todas las preguntas del nivel AAA, evalte el
establecimiento como de nivel AA.

NIVEL DE DESEMPENO EVALUADO PARA EL INDICADOR 5 Nivel:
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INDICADOR 6: desempeiio en materia de higiene y seguridad fisica

1.

¢, Se delinean metas de desemperio en
materia de higiene y seguridad fisica para los
empleados del establecimiento?

¢, Se comunican las metas a los empleados?

Indicador 6
Nivel B
w

¢, Desarrollo el establecimiento un plan de
accién para cumplir todos los requisitos del

nivel A?

Si respondié «Si» a todas las preguntas del nivel B, continue con las preguntas del nivel

A. Si no respondié «Si» a todas las preguntas del nivel B, evalie el establecimiento como
nivel C.

1.

¢Incluyen las metas de desempefio a los
contratistas que trabajan en el lugar?

¢ Participa la direccién del establecimiento en
el andlisis y la mejora del desempefio
correspondiente a las metas?

¢, Se comunican los resultados de desempeno
a los empleados y a los contratistas que
trabajan en el lugar?

2.
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4.

¢ No ha tenido el establecimiento ninguna
victima fatal en el ano de referencia?

Si respondié «Si» a todas las preguntas del nivel A, continue con las preguntas del nivel

AA. Si no respondié «Si» a todas las preguntas del nivel A, evalue el establecimiento
como nivel B.

1.

¢, Hay metas de desempefio tanto para los
indicadores retrospectivos como de
tendencia?

¢ Revisan los directivos de alto nivel el
desempeniio en lo referente a las metas del
establecimiento y los planes de mejora
pertinentes?

2.
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¢ Compara el establecimiento (o la empresa)
su desempefio en materia de higiene y
seguridad fisica con el de sus pares?

Si respondi6 «Si» a todas las preguntas del nivel AA, contintdie con las preguntas del nivel

AAA. Si no respondi6 «Si» a todas las preguntas del nivel AA, evalte el establecimiento
como nivel A.
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1. ¢, Cumplié el establecimiento
sistematicamente sus metas de mejora
continua (al menos en tres de los ultimos
cuatro afios) y no ha tenido accidentes
fatales en todo el cuatrienio?

2. ¢ Realiza el establecimiento auditorias
externas de su desempefio en materia de
higiene y seguridad fisica para garantizar
precision vy fiabilidad?

Indicador 6
AAA

Si respondié «Si» a todas las preguntas del nivel AAA, evalte el establecimiento como
nivel AAA. Si no ha respondido «Si» a todas las preguntas del nivel AAA, evalie el
establecimiento como de nivel AA.

NIVEL DE DESEMPENO EVALUADO PARA EL INDICADOR 5 Nivel:
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Para obtener mas informacién sobre la iniciativa hacia una mineria sustentable (TSM),
consulte:

www.TSMinitiative.com

(6]

Asociacion Minera de Canada (The Mining Association of Canada).
www.mining.ca/tsm

Se autoriza la reproduccion de la presente publicacion sin la autorizacion previa por escrito de la Asociacion
Minera de Canada, siempre que sea con fines educativos u otros-fines no comerciales y que se cite la fuente.
Queda prohibida toda reproduccion de esta publicacion para su reventa u otros fines comerciales sin el
permiso previo por escrito de la Asociacion Minera de Canada.

©2023 Asociacion Minera de Canada. Las marcas comerciales, incluidas, entre otras, Towards Sustainable

Mining®, TSM®, y los diserios de arcos y cuadrilateros en forma de rombo son marcas registradas o marcas

comerciales de la Asociacion Minera de Canada (The Mining Association of Canada) en Canada y/o en otros
paises.

Traducido por Mgr. Eugenia Alejandra Strazzolini, traductora certificada por CTTIC

(Canada) y traductora publica nacional matriculada en el Colegio de Traductores de la
Provincia de Cdérdoba, Argentina, matricula 461.
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